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Resumen

La Obra Salesiana del Nifio Jestis (OSNJ)?, ubicada en el barrio 20 de Julio de Bogot4, es una organizacion
canonica que desde hace casi un siglo desarrolla simultineamente una intensa labor pastoral, un amplio
conjunto de programas de desarrollo humano y ha venido prestando una serie de servicios mediante la
estructuracion de unidades productivas (restaurante, imprenta, libreria, tienda de articulos religiosos,
parqueadero, colegio, centro de formacion técnica, centro de retiros, entre otras actividades con
proyeccion econdémica, verbigracia la sinfonica, convenios con Immpulsa ) orientadas a su sostenibilidad
econdmica. Sin embargo, pese a recibir cerca de 7.000 visitantes cada domingo en su Santuario, la OSNJ
carece de una estrategia formalizada de turismo religioso. Esta debilidad de gestion le impide materializar
plenamente los fines de la Economia Social y Solidaria (ESS) —promocion del desarrollo integral del ser
humano y participacion en proyectos de desarrollo econémico y social—, y la mantiene en una excesiva
dependencia de las donaciones. A partir de un diagnoéstico participativo y del uso de herramientas como
el analisis DOFA, el Modelo Canvas Social y la Matriz de Necesidades de Max-Neef, este articulo
reconstruye el proceso de identificacion del problema, articula los aportes de distintas disciplinas
(especificidad de la ESS, modelos emergentes de desarrollo, politicas publicas, instituciones juridicas y
emprendimiento social) y propone una “Estrategia de Turismo Religioso Solidario” basada en los valores
de apoyo percibido, respeto y responsabilidad, inspirada en la economia colaborativa y en los circuitos
economicos solidarios, y orientada a generar transferencias sociales en especie ampliadas a sus
beneficiarios. La solucion se concreta en un circuito econdémico interno que articula el Santuario con el
Restaurante Mama Margarita, la Libreria Salesiana, la Imprenta y el Centro de Espiritualidad, junto con
un manual de procedimientos, un modelo de compliance basico focalizado en la identificacion y
prevencion de riesgos de operadores turisticos y una propuesta de Balance Social Solidario. El articulo
concluye que las organizaciones de origen eclesial pueden ser protagonistas del desarrollo local cuando
integran su dimension espiritual con una gestion planificada, disruptiva, que puede tanto alinearse con los
valores eclesiales como con los principios de la ESS.
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1. Introduccion: un santuario, una obra social y una oportunidad de mejoramiento e innovacion

Quien se acerca al barrio 20 de Julio, en el suroriente de Bogota, encuentra un lugar donde lo sagrado, lo
cotidiano y lo popular, se entrelazan desde hace casi un siglo. El Santuario del Divino Nifio Jests no solo
es un sitio de oracion — como tradicionalmente ha sido reconocido - ; es también un referente de fe que
cada domingo congrega a unos 7.000 peregrinos provenientes de distintos rincones del pais. A su
alrededor, la Obra Salesiana del Nifio Jestis (OSNJ) ha tejido una compleja red de servicios: el Restaurante
Mama Margarita, la Libreria Salesiana, una Imprenta, una Tienda de articulos religiosos, un Centro de
espiritualidad, un Parqueadero, Bafios publicos, un Colegio, Programas de formacion laboral (CESFAL,
ESCALA), un Oratorio juvenil, entre otros. Esta diversidad refleja el espiritu salesiano de “educar
evangelizando y evangelizar educando” , y responde a la iniciativa de diferentes religiosos - lideres, que
han venido detectando oportunidades de ofertar servicios y aprovechar los recursos propios y ajenos
(generalmente recibidos mediante donaciones).

Sin embargo, y pese a lo anterior, en la dinamica del transcurrir cotidiano, se fue normalizando el recibir
visitantes, reconocidos simplemente como feligreses o curiosos que transitaban por sus instalaciones. A
su vez, administrativamente cada unidad productiva, fue concebida como un “centro de costos”, que si
bien cuenta con planeacion, en términos practicos, funcionan de manera independiente e incluso aislada.
Este contexto, identificado mediante la observacion atenta, fue el que nos condujo a identificar una
oportunidad de mejoramiento, que nace de un problema.

El problema de gestion identificado — tras dialogar con el Padre Martin Mendoza Criales SDB ecénomo
de la OSNJ en la vigencia 2024 — 2026 , fue la ausencia de una estrategia formalizada de turismo
religioso— . Se llegd a este resultado, tras hacer una serie de visitas, con conversaciones informales,
sostenidas con los responsables de cada unidad productiva y tras estar en la plazoleta y preguntarle a un
par de turistas: sus motivaciones, experiencias, recorridos y sugerencias para el santuario; y como suele
suceder las mejores experiencias y aprendizajes son los no planeados. Sin embargo, en un mundo
administrado, es necesario pasar de este nivel de espontaneidad a un nivel de organizacion.

Como se argumenta en este articulo, esta desatencion, desapercibida tras la normalizaciéon de recibir
visitantes en cantidades variables, se convierte en un problema de propdsito misional, porque la ausencia
de una estrategia formalizada de turismo afecta directamente los fines de la Obra Salesiana del Nifio Jesus:
la evangelizacion y la promocion humana integral de los mas vulnerables, siguiendo el carisma de Don
Bosco. Al no articular las visitas masivas al Santuario, con las unidades productivas y los programas
sociales existentes, se desaprovecha la oportunidad de generar recursos sostenibles y transferencias
sociales en especie para los beneficiarios (nifios, jovenes, familias en situacion de pobreza). En
consecuencia, la obra queda excesivamente dependiente de donaciones externas, limitando su autonomia
y su capacidad para cumplir con su propdsito fundacional. Desde la perspectiva de la Economia Social y
Solidaria, una gestion que no logra convertir un flujo comunitario y solidario (el peregrino) en un circuito
econdmico al servicio de la mision contradice el principio de “centralidad de la persona y del trabajo sobre
el capital” y debilita la sostenibilidad de las obras eclesiales, que son en si mismas instrumentos de
desarrollo local y transformacion social.

En esta sistematizacion, se sostiene que la OSNJ, pese a ser una entidad canénica, participa de los valores
y fines de la Economia Social y Solidaria (ESS) consagrados en la Ley 454 de 1998: la primacia del ser
humano sobre el capital, la gestion democratica (hasta donde las jerarquias eclesiales lo permiten), la
reinversion social de los excedentes y el compromiso con el desarrollo integral de la comunidad. Sin una
estrategia que ponga en relacion la experiencia espiritual del peregrino con las unidades productivas y con
los programas sociales, la Obra no sélo pierde una oportunidad (por una indebida gestion de un activo
estratégico hasta ahora no visualizado como tal: el turismo); sino que desaprovecha una inigualable fuente
de financiamiento, que puede mitigar la dependencia excesiva de donaciones para sostener los programas
sociales, y en términos estratégicos pierde la oportunidad de generar un circuito econémico solidario que



la haga mas auténoma, sostenible y fiel a su propia identidad’.Los circuitos econémicos solidarios se
caracterizan por:

1. Articulacion en red: Son sistemas abiertos que conectan unidades productivas, organizaciones
no gubernamentales, entidades publicas, universidades y grupos de base, generando flujos de
bienes, servicios, conocimientos y apoyo mutuo (Lopera & Mora, 2009, p. 85).

2. Centralidad de las relaciones sociales: El “Factor C” (comunidad, cooperacion, consenso) es el
verdadero motor del circuito, por encima del capital. La riqueza se mide en términos de vinculos
solidarios, capacidades humanas y desarrollo colectivo (Lopera & Mora, pp. 89-90).

3. Logica de reciprocidad y ayuda mutua: Las transacciones no se reducen al intercambio
mercantil; incluyen donaciones, trueque, comercio justo, consumo critico y financiamiento
solidario (Lopera & Mora, p. 86).

4. Construccion territorial y barrial: Los circuitos surgen desde comunidades de base, en barrios
y territorios concretos, donde se tejen identidades colectivas y se resuelven necesidades materiales
y simbolicas (Lopera & Mora, p. 84).

5. Autogestion y autonomia progresiva: Aunque suelen recibir acompafiamiento inicial de ONG
o el Estado, los circuitos buscan ganar independencia mediante la formacion, la planificacion
participativa y el fortalecimiento organizativo (Lopera & Mora, p. 87).

6. Dimensién ética y politica: No son simples estrategias de supervivencia; implican una apuesta
por otra economia, otra sociedad, basada en la solidaridad, la democracia participativa y la critica
al modelo dominante (Lopera & Mora, p. 91).

7. Integracion de miultiples esferas: Economica, social, cultural y politica. Los circuitos abordan
simultaneamente la generacion de ingresos, la formacion para el trabajo, el empoderamiento
ciudadano y la construccion de tejido social (Lopera & Mora, p. 88).

8. Flexibilidad y adaptacién: Pueden adoptar formas diversas: asociaciones comunitarias,
cooperativas, precoperativas, circulos de trueque, redes de comercializacion justa, etc. (Lopera &
Mora, p. 86).

Tras haber caracterizado la OSNJ, podemos postular que al materializarse, la propuesta de formalizacion
de la estrategia de turismo religioso solidario, puede participar de las caracteristicas:

No. 1 (articulacion de sus servicios internos en torno al eje del turismo) y potencialmente articulacion con
agentes del sector externo pertenecientes al gremio que se dedica al renglon econdémico del turismo y con
las instituciones del sector publico inicialmente del Distrito Capital y exponencialmente con actores que
participan del flujo trasnacional de turismo;

? Los circuitos econdémicos solidarios se entienden como conjuntos de relaciones econémicas estructuradas en forma de encadenamientos
recurrentes de flujos (produccion, comercializacion, consumo, financiamiento) que articulan diversas organizaciones de naturaleza civil,
comunitaria, publica y privada. Dichos circuitos operan bajo la racionalidad de la economia solidaria, priorizando la cooperacion, la
reciprocidad, la donacién y el beneficio comun por encima de la maximizacion del capital. Se configuran como redes de colaboracion
solidaria que buscan la inclusion econémica y social de sectores excluidos, fortaleciendo el tejido social y el desarrollo local desde la
autogestion y el empoderamiento comunitario (Lopera & Mora, 2009, pp. 81-85). En palabras de los autores, retomando a Razeto (1994),
los circuitos econdmicos solidarios son “multiples flujos interconectados” que integran relaciones de cooperacion, donacion, reciprocidad,
intercambio y efectos redistributivos (Lopera & Mora, 2009, p. 85). Tomado de: Lopera Garcia, L. D., & Mora Rendodn, S. B. (2009). Los
circuitos econdmicos solidarios: espacio de relaciones y consensos. Semestre Econémico, 12 (25), 81-93.



La caracteristica No. 2 ( Factor C — Comunidad, Cooperacion, Consenso) al implementarse un modelo de
educacion y formacion para el recurso humano interno de la organizacion que le permita, reconfigurar su
quehacer en torno a la atencion, promocion y seguimiento al turista;

La caracteristica No. 3 (el marketing asociado a la experiencia del turista debe mostrar el caracter social
del proceso de compraventa de bienes y servicios consumidos por el turista);

La caracteristica No. 4 ( al consolidar la OSNJ, su Santuario y sus servicios conexos como un eje de
desarrollo territorial y fuente de empleabilidad comunal y popular, asociando a los vendedores ambulantes
y formalizando su actividad como agentes dinamizadores de la experiencia del peregrino);

La caracteristica No. 6 (las organizaciones eclesiales han sido motores y protagonistas a través de la
doctrina social de la iglesia, de humanizar las relaciones de produccion y dignificar al hombre por encima
de la pretension de lucro, rescatar esta conexion historica, tedrica, es fundamental para sostener la tesis
segun la cual la OSNIJ es una organizacion hibrida, es decir, aunque eclesial, con fines de la ESS);

La caracteristica No. 7 ( La estructuracion del proyecto demostré que la OSNJ cuenta con todos los
recursos fisicos, humanos, tecnologicos, para formalizar su estrategia de turismo religioso, hay que hacer
inversiones en educacion, conciencia y capacitacion del personal para que dentro de su perfil ocupacional
y sus competencias laborales se haga evidente el sensomarketing, el comercio social, y los ciclos PHVA
de atencion y seguimiento al turista — feligrés) y finalmente,

La caracteristica No. 8 ( Las personas de la OSNJ son conscientes del potencial disruptivo de las
innovaciones, por tanto, estamos seguros de que el capital humano, comprendera de manera flexible y
adaptable los cambios organizacionales, funcionales y competenciales que acarreara la implementacion
del turismo religioso como eje de su actividad. Por ello, se considera crucial, incluir el componente
educativo en la implementacion del modelo para alivianar las tensiones que su puesta en practica pueda
llegar a generar).

Con el campo delimitado, el lector, encontrara en este articulo la reconstruccion del proceso de
investigacion, diagnostico, disefio y validacion de una solucion a dicho problema. La “Estrategia de
Turismo Religioso Solidario” aqui propuesta no busca repetir modelos de turismo convencional, pretende
situarse como un experimento de innovacién social que —como se verd— bebe de la economia
colaborativa (primer diferencial), del desarrollo a escala humana (segundo diferencial) y del enfoque de
sistemas de transformacion (tercer diferencial), y que se concreta en herramientas de gestion como el
Modelo Canvas Social, la matriz de Max-Neef, el manual de procedimientos y una propuesta de Balance
Social Solidario. A lo largo de las paginas siguientes se explica como cada una de las asignaturas de la
especializacion contribuyd a la formulacion de esta propuesta, y se demuestra que las organizaciones
eclesiales pueden —y deben— ser actoras activas del desarrollo territorial cuando integran su dimension
espiritual con una gestion profesional, participativa y alineada con los principios de la ESS.



2. La Obra Salesiana del Nifio Jesis: territorio, historia y encuadre en los fines de la ESS.
2.1. El barrio 20 de Julio y la localidad de San Cristébal

El proyecto se ubica en el barrio 20 de Julio, en la localidad de San Cristobal, al suroriente de Bogota.
Segtn datos de la Secretaria Distrital de Planeacion, esta localidad concentra altos indices de pobreza
multidimensional, especialmente en sus zonas altas y de dificil acceso. El barrio 20 de Julio, aunque es un
punto comercial y religioso importante, no escapa a esas dinamicas: sus calles ven pasar cada domingo a
miles de peregrinos, pero también son el hogar de familias que enfrentan problemas de empleo informal,
espacio publico deteriorado, inseguridad y falta de equipamientos culturales.*.

La OSNJ lleva mas de 80 aflos en este territorio. No llegd como una institucion externa y ajena a las
dindmicas culturales, territoriales y populares del sector, sino que se fue construyendo con la comunidad.
Eso la convierte en un actor territorial muy particular: es una obra que ya hace parte de la vida cotidiana
del barrio. Sus unidades productivas no solo generan ingresos para la mision salesiana, sino que dan
empleo a personas de la zona y ofrecen servicios a precios que pueden denominarse “solidarios”. Sin
embargo, durante el diagnostico participativo (inspirado en el andlisis de participacion que propone el
marco logico), se identificd una desconexion: los peregrinos que llegan al santuario pasan por el barrio,
pero no se conectan con el barrio. Vienen, entran al templo, rezan, compran una estampita y se van. El
flujo econdmico que generan beneficia sobre todo a vendedores informales externos y, en parte, a las
unidades productivas de la OSNJ, pero no hay una articulacion clara que permita que ese movimiento se
traduzca en desarrollo para la comunidad local y en incremento de los beneficios transferibles a las
comunidades que apoya la OSNJ. En igual sentido, no todo turista, sabe ;ja qué se destina su donacion?,
por lo que, dentro de la propuesta del marketing social, se hace necesario, reforzar comunicativamente a
través de un redisefio del mensaje, lo que hace la obra, con lo que recibe (pilares de innovacion de la
estrategia propuesta).

2.2. Origenes de la devocion y de la Obra

El origen de la devocion al Niflo Jesus del 20 de Julio se remonta a mediados de los afios treinta, cuando
el padre salesiano italiano Juan del Rizzo llego6 a Bogota con la conviccion de propagar la devocion al
Nifio Jests. En un pequefio taller de imagenes religiosas encontr6 una figura del Nifio con los brazos
extendidos sobre una cruz —una imagen que le parecié demasiado pesarosa para representar la infancia de
Cristo— y pidi6 que le retiraran la cruz. Con esa sencilla estatua de yeso comenz6 a recorrer el entonces
apartado barrio 20 de Julio. Pronto los vecinos empezaron a atribuirle favores y milagros, y la devocion
popular crecid. Ante el creciente flujo de peregrinos, en 1937 se inici6 la construccion del templo,

* Para rastrear los cambios en la caracterizacion de la Localidad ver por ejemplo : Secretaria Distrital de Planeacion. (2009). Conociendo
la localidad de San Cristobal: Diagnéstico de los aspectos fisicos, demogrdficos y socioeconémicos. 2009. Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/documentos/04%20Localidad%20de%20San%20Cristobal.pdf ; para comprender mas
especificamente las particularidades del territorio del 20 de julio, se ha consultado, el Documento de soporte para la definicion de
directrices desde lo publico: 20 de julio (2023) que constituye un insumo técnico fundamental para la formulacién de la Actuacion
Estratégica 20 de Julio en Bogota. Su utilidad principal radica en que integra un diagnoéstico multidimensional del territorio (ambiental,
patrimonial, movilidad, cuidado, ciudad inteligente y reactivacion econdmica) alineado con el nuevo Plan de Ordenamiento Territorial
(Decreto 555 de 2021). Dentro de la Informacion mas relevante para la investigacion se encuentra: 1. El area recibe aproximadamente S
millones de visitantes anuales por turismo religioso en la Iglesia del Divino Nifio, lo que genera grandes flujos peatonales y presion sobre
el espacio publico. Se identifica un déficit de espacio publico (invasion por vendedores ambulantes en ejes como carrera 5* y calle 27 sur)
y una percepcion de inseguridad del 82,6% en la UPZ 20 de Julio. El proyecto del Cable Aéreo San Cristobal (en construccion) se
presenta como detonante de revitalizacién, con estacion de transferencia en el Portal 20 de Julio. Existen tres atractivos
turisticos reconocidos: Santuario del Nifio Jesus, Escultura del Divino Nifio y Plaza de Mercado del 20 de Julio. Se destaca la alta
concentracién de actividades econémicas (31,1% de las matriculas activas de la localidad estan en esta UPZ) junto con problemas de
contaminacion auditiva, visual y de residuos solidos. A su vez, el documento propone intervenciones como manzanas vitales, boulevares,
ejes comerciales y un centro de bienvenida turistica. Disponible para consulta en:
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/dts directrices 20 de julio.pdf



https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/dts_directrices_20_de_julio.pdf

inaugurado el 12 de marzo de 1942. Desde entonces, la comunidad salesiana custodia este santuario guiada
por el Sistema Preventivo de Don Bosco: razén, religion y amor.

La OSNJ, sin embargo, no es solo un templo. A lo largo de las décadas se fue configurando como
un ecosistema de servicios que incluye el Restaurante Mama Margarita, la Libreria Salesiana, la Imprenta,
el parqueadero, los programas de formacion ESCALA, el oratorio juvenil, el Colegio Salesiano Juan del
Rizzo y el Apostolado Biblico Catolico, la tienda de articulos religiosos entre otros. Este entramado ha
convertido al barrio 20 de Julio en un punto de referencia espiritual, social y econémico para el sur de
Bogota. La comunidad salesiana, fiel al espiritu de “formar para el mundo del trabajo”, ha querido
posicionar una serie de centros y unidades productivas que no solo prestan un servicio, sino que buscan
ser la solucion efectiva a los problemas de sostenimiento, es decir, financiar toda la politica social de la
OSNI. Por eso, pese a ser una institucion de caracter eclesial, la OSNJ comparte valores, principios y
dinamicas propias de las organizaciones de la economia social y solidaria.

2.3. La OSNJ como “entidad hibrida” de origen candnico

La OSNJ no es una cooperativa ni una mutual®, pero sus practicas de gestion la aproximan notablemente
al universo de la ESS. Inspirados en Juan Fernando Alvarez (2017), consideramos que el encuadre de las
tipologias organizacionales es un proceso no sélo necesario sino complejo, pues la realidad supera los
limites del marco normativo; en este sentido, usamos la expresion de entidades hibridas, que en este caso,
—son aquellas que combinan una inspiracion religiosa o comunitaria con una légica empresarial de tipo
social y solidario— y son las que sufren las consecuencias de la confusion normativa y conceptual en el
sector’.

La OSNJ es un caso paradigmatico de esa hibridacion: nace de un carisma candnico (la congregacion
salesiana), pero desarrolla actividades econdmicas con el proposito explicito de reinvertir sus excedentes
en programas sociales (becas, entrega de mercados, atencion en salud, desarrollo humano) y como
consecuencia de la antropologia cristiana el centro de todos sus procesos es la persona humana.

Si seguimos lo planteado en la ley 454 de 1998 esta define la economia solidaria como “el sistema
socioeconomico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales y organizaciones
que [...] se organizan para satisfacer sus necesidades y aspiraciones mediante el trabajo y la
cooperacion”.

5 Para tener un panorama de la obra salesiana en la inspectoria de Bogotd, puede consultarse el siguiente micrositio:

https://salesianosbogota.org/dondeestamos/? ubicacion=bogota

¢ Segiin la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), una cooperativa es «una asociacién auténoma de personas que se unen voluntariamente
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta
gestionada democraticamentey, y sus caracteristicas son: Capital variable: El capital no es fijo y puede modificarse segun los aportes de
los asociados. Gestion democratica: Cada socio tiene un voto en las decisiones (principio de "un socio, un voto"). Sin fines de lucro: Los
excedentes se reinvierten en la cooperativa o se distribuyen entre los socios de forma equitativa. Informacion disponible en:
https://ica.coop/es/cooperativas/identidad-alianza-cooperativa-internacional ; 'y por otro lado, las mutuales son las
asociaciones «constituidas libremente sin fines de lucro por personas inspiradas en la solidaridad, con el objeto de brindarse ayuda reciproca
frente a riesgos eventuales o de concurrir a su bienestar material y espiritual, mediante una contribucion periddica» y sus caracteristicas
son : Solidaridad: La ayuda reciproca es el eje central. Sin fines de lucro: Los excedentes se reinvierten en servicios para los asociados.
Capital variable: El patrimonio se compone de cuotas sociales, donaciones y otros recursos. Al menos dos servicios: Deben brindar al
menos dos prestaciones (por ejemplo, salud, educacion, vivienda).

7 Alvarez (2017, p. 33) sefiala que, al analizar las dinamicas de las empresas de economia social y solidaria, «algunas conforman hibridos
organizacionalesy, es decir, combinan logicas de mercado con fuertes componentes de accion social, comunitaria o religiosa, sin encajar
plenamente en las formas juridicas clasicas del cooperativismo o la mutualidad. En el contexto colombiano, esta hibridacion genera una
confusion normativa y conceptual, pues dichas organizaciones no son reconocidas explicitamente por la Ley 454 de 1998 ni son asimilables
a empresas capitalistas, lo que dificulta su acceso a politicas de fomento y a un tratamiento adecuado. La OSNIJ constituye un caso
paradigmatico de esos hibridos organizacionales: nace de un carisma candnico salesiano, desarrolla multiples unidades productivas
(restaurante, imprenta, libreria, parqueadero, etc.) y reinvierte sus excedentes en programas de desarrollo humano. Por lo tanto, acudir a
Alvarez (2017) permite fundamentar conceptualmente la idea de que la OSNJ, aunque no sea una cooperativa en sentido estricto, actia
bajo los principios y fines propios de la economia social y solidaria. Reflexion construida a partir de: Alvarez Rodriguez, J. F.
(2017). Economia social y solidaria en el territorio: significantes y co-construccion de politicas publicas. Pontificia Universidad Javeriana.



https://salesianosbogota.org/dondeestamos/?_ubicacion=bogota
https://ica.coop/es/cooperativas/identidad-alianza-cooperativa-internacional

La OSNJ, aunque no se ajusta a ninguna de las formas asociativas previstas en la ley (cooperativas, fondos
de empleados, etc.), cumple en los hechos de su accion con los fines alli consagrados: la promocion del
desarrollo integral del ser humano y la participacion en proyectos de desarrollo econémico y social. Por
lo tanto, el reto no es forzar a la OSNJ a encajar en una categoria legal predefinida, sino mds
bien reivindicar su identidad solidaria desde la prdctica y construir una estrategia de gestion que haga
explicita esa pertenencia de facto al universo de la ESS.

3. El problema de gestion: diagnéstico participativo y construccion del arbol de problemas
3.1. El método: diagndstico participativo y analisis de actores

El punto de partida fue espontaneo como se coment6 en secciones previas, pero luego vino la realizacion
de un diagnéstico participativo que involucro a los distintos actores de la OSNJ: sacerdotes salesianos,
colaboradores de las unidades productivas, jovenes de los programas de formacion (CESFAL/ESCALA),
voluntarios del oratorio juvenil y, sobre todo, peregrinos ocasionales y habituales. El método fue la
realizacion de conversaciones con los grupos focales y la observacion directa y participante, especialmente
durante los domingos de alta afluencia. El analisis siguié la metodologia del enfoque del marco
logico (Aldunate & Cordoba, 2011; Ferrero, 2008), que recomienda comenzar con un andlisis de
participacion para identificar a todos los grupos de interés, sus intereses, conflictos potenciales y recursos.

Los principales actores identificados fueron:

o Beneficiarios directos: peregrinos locales, nacionales e internacionales; familias en busca de
turismo religioso asequible; jovenes del CESFAL/ESCALA y del oratorio juvenil (como
potenciales guias y anfitriones); adultos mayores y personas con movilidad reducida.

o Clientes que pagan: visitantes que consumen en el restaurante, la libreria, el parqueadero; grupos
parroquiales y colegios que reservan recorridos; donantes que adquieren bonos solidarios.

e Socios clave: Instituto Distrital de Turismo (IDT), Arquididcesis de Bogota, Imprenta Salesiana
(como unidad productiva y como socio técnico), agencias de viaje especializadas en turismo
religioso.

e Excluidos o perjudicados potenciales: vendedores informales externos que podrian ver reducida
su clientela; vecinos del barrio que podrian sentirse afectados por una mayor congestion, por lo
que se propone buscar su integracion en el circuito econdmico y promover su formalizacion®.

3.2. Arbol de problemas: causas y efectos de la ausencia de estrategia
A partir de la informacion recogida y utilizando la técnica del arbol de problemas (Ferrero, 2008), se

construy6 una representacion de las causas y efectos del problema central: “La OSNJ carece de una
estrategia formalizada de turismo religioso” .

8 En una segunda fase de implementacion de la “Estrategia de Turismo Religioso Solidario”, se contempla la movilizacién de los vendedores
informales que actualmente operan en el perimetro del Santuario y el barrio 20 de Julio hacia esquemas de formalizacion propios de la
Economia Social y Solidaria (ESS). Con base en el marco normativo colombiano, se propone acompafiarlos en la constitucién de una
cooperativa de trabajo asociado, regulada por la Ley 79 de 1988 (“Por la cual se actualiza la legislacion cooperativa”), en particular por su
articulo 70, que define a estas cooperativas como aquellas que vinculan el trabajo personal de sus asociados para la produccion de bienes,
ejecucion de obras o la prestacion de servicios. La Ley 454 de 1998 determina el marco conceptual que regula la economia solidaria en
Colombia y establece, en su articulo 4°, los principios que la rigen, entre ellos la primacia del ser humano y su trabajo sobre el capital, asi
como la gestion democratica y participativa. Alternativamente, los vendedores podrian conformar una asociacién mutualista, cuyo marco
juridico se encuentra en el Decreto 1480 de 1989y en laLey 2143 de 2021. La Superintendencia de la Economia Solidaria
(Supersolidaria) es la entidad encargada de su inspeccion, vigilancia y control. Esta estrategia se alinea con la caracteristica No. 4 del
circuito econdmico solidario planteado por Lopera & Mora (2009, p. 84): la articulacion territorial y barrial que integra a los actores
populares como agentes dinamizadores de la experiencia del peregrino, contribuyendo a la formalizacion del empleo y a la reduccion de la
informalidad en la localidad de San Cristobal, en concordancia con los fines de la Ley 454 de 1998 y los principios de la economia solidaria.



Efectos (o que ocurre por la ausencia de estrategia):

Dependencia excesiva de donaciones para financiar los programas sociales.

Desorganizacion de la experiencia del peregrino (filas, falta de informacion, misas que mezclan
nifios, adultos mayores y jovenes con ritmos distintos).

Desaprovechamiento del flujo de visitantes: los peregrinos no son guiados hacia las unidades
productivas, por lo que se pierde la oportunidad de generar un circuito econémico interno.
Pérdida de la oportunidad de articularse con las politicas publicas distritales de turismo (Ruta de
la Fe, CONPES de Turismo).

Mayor vulnerabilidad ante riesgos juridicos (responsabilidad civil en aglomeraciones, proteccion
de datos de visitantes, etc.).

Causas (raices del problema):

Causas institucionales: ausencia de una politica interna de turismo religioso; falta de un manual
de procedimientos; desconocimiento de los marcos normativos distritales aplicables.

Causas organizativas: inexistencia de una instancia de coordinacion entre las unidades
productivas; falta de formacion especifica para guias y anfitriones; horarios y flujos no
planificados.

Causas culturales: tradicion de improvisacion en la acogida; percepcion de que “la fe se vive
espontaneamente” sin necesidad de planificacion; resistencia inicial a considerar el turismo
religioso como una actividad econdomica

Causas de recursos: ausencia de un presupuesto etiquetado para la mejora de la experiencia del
peregrino; falta de sefialética, puntos de informacion, buzones de historias de fe y otros elementos
de marketing sensorial.

3.3. Analisis DOFA

Como complemento al arbol de problemas, se realizd un andlisis DOFA que permitié identificar las
principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la OSNJ en relacion con el turismo
religioso y cuyos resultados muestran las voces del economo de la obra, su equipo asesor y los
responsables de cada unidad productiva:

Fortalezas (internas) Debilidades (internas)

» Santuario con una devocion arraigada y alto reconocimiento en * Ausencia de una estrategia formalizada de turismo religioso.
Bogota y Cundinamarca. * Unidades productivas operando de manera aislada, sin
» Flujo cautivo de 7.000 visitantes/domingo. sinergia.
» Unidades productivas ya existentes (restaurante, libreria, * Experiencia del peregrino desorganizada (misas sin
imprenta, parqueadero, dormitorios). diferenciacion por edades, falta de sefialética).
» Talento humano: salesianos, colaboradores, jovenes en * Dependencia de donaciones para financiar la obra social.
formacion (CESFAL/ESCALA). * Desconocimiento de los marcos normativos distritales de
» Marca de confianza institucional y carisma salesiano. turismo.

Oportunidades (externas) Amenazas (externas)

2025.

» Politica publica favorable: CONPES D.C. de Turismo
2023-2033 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023).

» Ruta de la fe y la esperanza en el Sur del IDT (2025).

» Bogota integrada a la Red Mundial de Turismo Religioso en

» Interés creciente por el turismo experiencial y de sentido.
» Posibilidad de articulacion con Fontur y cooperacion
internacional.

» Competencia de otros destinos de turismo religioso
(Monserrate, Zipaquira, etc.).

» Cambios en las administraciones distritales que pueden alterar
las prioridades de turismo.

* Percepcion del turismo religioso como “mercantilizacion de la
fe” si no se maneja con sensibilidad.

* Riesgos de seguridad y movilidad en la zona (barrera para
visitantes internacionales).

* Fenomenos climaticos que afecten la afluencia.




El analisis DOFA permitié concluir que la OSNJ cuenta con fortalezas notables (flujo masivo,
infraestructura, marca de confianza) y oportunidades inmejorables (politicas publicas favorables, redes de
turismo religioso), pero que esas ventajas no podran ser aprovechadas mientras persistan las debilidades
internas, especialmente la ausencia de una estrategia articulada. La matriz DOFA sirvi6, ademas, como
insumo para la formulacion de la propuesta de valor y para la priorizacion de acciones en el Modelo
Canvas Social.

4. La solucion: una Estrategia de Turismo Religioso con enfoque Solidario

Frente al problema diagnosticado, se diseii6 una Estrategia de Turismo Religioso Solidario que en el
contexto de lo expuesto anteriormente se justifica como una innovacién social con cinco pilares
disciplinares que pretenden mostrar y hacer evidente que la teoria sobre la Economia Social y Solidaria
puede inspirar acciones concretas de desarrollo humano y organizacional: (1) especificidad de la ESS, (2)
modelos emergentes de desarrollo, (3) politicas publicas, (4) instituciones juridicas y (5) emprendimiento
e innovacion social. A continuacion procedemos a explicar los marcos conceptuales y disciplinares de la
iniciativa:

4.1. Desde la Especificidad de la ESS: reivindicar la identidad solidaria

Como se sefiald, la OSNJ es entendida en este experimento de innovacion como una entidad hibrida que,
aunque no encaja en las formas clasicas de la ESS, act@ia segun sus fines. La estrategia propuesta
permite hacer explicita esa pertenencia mediante al menos tres mecanismos:

1. No priorizacién del lucro personalista: los excedentes generados por el circuito turistico no se
repartiran entre particulares, sino que se reinvertiran integramente en los programas sociales de
la OSNIJ (becas, asistencia alimentaria, salud, formacion laboral). Esto encarna el principio
solidario de que la economia es un medio, no un fin’.

2. Generacion de Transferencias Sociales en Especie ampliadas (TSE): siguiendo a Alarcon y
Alvarez (2020), las cooperativas y organizaciones solidarias generan liberacién de recursos,
excedentes sociales y bienes preferentes —lo que ellos denominan TSE ampliadas— En la OSNJ,
la estrategia se traduce en:

o Liberacion de recursos:los peregrinos acceden a servicios (alimentacion,
estacionamiento, articulos religiosos) a precios por debajo del mercado, gracias a la
logica solidaria.

o Excedentes sociales: el “Plato Solidario” (ver mas adelante) permite que por cada diez
almuerzos vendidos se financie un bono para una persona vulnerable.

o Bienes preferentes: la formacion de guias juveniles, la atencion a personas con movilidad
reducida y las misas diferenciadas por publicos son bienes que el mercado no proveeria
por si solo.

3. Habitos y valores solidarios: la estrategia se fundamenta en los valores identificados por Rincén
y Lopez (2021)para la ESS: Apoyo Percibido (compromiso con los colaboradores y
voluntarios), Respeto (acogida digna y diversidad de publicos) y Responsabilidad (transparencia
en la reinversion de excedentes). Estos valores se operacionalizan en practicas concretas de
gestion. Un segundo marco axiologico es el descrito en las normas que regulan las organizaciones
de la ESS y que combinan perfectamente con los valores del evangelio y la doctrina social de la
iglesia.

® Para comprender el impacto social de algunos de programas sociales de la OSNJ ver: https://www.ninojesus20dejulio.org/desarrollo-
humano-integral



https://www.ninojesus20dejulio.org/desarrollo-humano-integral
https://www.ninojesus20dejulio.org/desarrollo-humano-integral

La imbricacion de la OSNJ con los fines de la ESS no es una coincidencia forzada, es el reflejo de una
sintonia axiolodgica entre los valores que estructuran la economia solidaria en Colombia y los principios
de la Doctrina Social de la Iglesia (DSI). La normativa colombiana de la ESS, en especial la Ley 454 de
1998 y la Ley 2143 de 2021, consagra valores como la primacia de la persona humana y su trabajo sobre
el capital, la solidaridad como eje de la cooperacion, la gestion democratica y participativa, la ausencia de
animo de lucro con reinversion social de los excedentes, la propiedad asociativa y solidaria, la educacion
permanente, el servicio a la comunidad, la promocion de la cultura ecoldgica y el desarrollo integral del
ser humano.

A su vez, los anteriores valores encuentran un eco en el magisterio social catélico. Desde Rerum
Novarum (1891) hasta Fratelli Tutti (2020), las enciclicas han sostenido la dignidad del trabajo por
encima del capital (Laborem Exercens, n. 12), la solidaridad como virtud que transforma las estructuras
sociales (Sollicitudo Rei Socialis, n. 38), la participacion democratica como exigencia del bien comun
(Gaudium et Spes, n. 68), el destino universal de los bienes y la funcion social de la propiedad (Populorum
Progressio, n. 22), la gratuidad y reciprocidad en las relaciones economicas (Caritas in Veritate, n. 34), y
la ecologia integral (Laudato Si', n. 138).

Este sustrato comun explica por qué una obra canénica como la OSNJ, sin necesidad de adoptar una forma
juridica cooperativa o mutual, participa de hecho de la racionalidad solidaria: ambas tradiciones —la ESS
legislada y la DSI— comparten una misma antropologia cristiana que coloca a la persona, su dignidad y
su desarrollo integral en el centro de toda organizacion productiva. Por tanto, la propuesta de una
“Estrategia de Turismo Religioso Solidario” no solo es viable administrativamente, sino que esta fundada
en una coherencia ética entre el carisma salesiano, la doctrina social de la Iglesia y los principios de la
economia solidaria colombiana.

4.2. Desde los Modelos Emergentes de Desarrollo: educar, organizar y comunicar

Marietta Bucheli (2019) propone un modelo de sistemas de transformacién con tres actividades
fundamentales para impactar una organizacion en sus procesos misionales: educar, organizar y
comunicar. La estrategia de la OSNJ adopta este modelo de la siguiente manera:

e Educar:se debe disefiar un programa de formacion para guias juveniles (jovenes de
CESFAL/ESCALA y del oratorio) que incluya historia salesiana, liturgia, primeros auxilios,
técnicas de hospitalidad y narrativa devocional.

e  Organizar: se ha definido un flujo de ocho etapas para la experiencia del peregrino (inspiracion,
planeacion/llegada, acogida/bienvenida, experiencia espiritual central, recorrido por unidades
productivas, consumo/descanso, expresion/cierre, post-visita/seguimiento). Cada etapa tiene
acciones concretas, responsables y recursos asignados.

e Comunicar: la estrategia incluye un plan de comunicaciéon que combina canales presenciales
(senalética, puntos de informacion, buzon de historias de fe) y digitales (pagina web con agenda
litirgica, redes sociales con contenido devocional, encuestas de percepcion en linea). El objetivo
es que cada peregrino comprenda que su consumo y su donacion sostienen programas sociales ,
generando asi un circulo virtuoso de transparencia y fidelizacion.

Complementariamente, la teoria del Desarrollo a Escala Humana de Manfred Max-Neef (1998) permite
sostener que un turismo religioso bien gestionado no es solo una actividad econoémica, sino un satisfactor
sinérgico de necesidades humanas fundamentales. En la matriz de Max-Neef aplicada al proyecto se
obtuvo una cobertura del 78,9% de las necesidades axioldgicas y existenciales (subsistencia, proteccion,
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afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad), lo que valida la pertinencia
humana de la propuesta.'”

4.3. Desde las Politicas Publicas: posible articulacion con el CONPES y el IDT

La estrategia se inscribe en un contexto de politica ptblica favorable. E1l CONPES D.C. de Turismo
2023-2033 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023) busca un turismo sostenible e incluyente, y Bogota se
integré a la Red Mundial de Turismo Religioso en 2025. Ademas, el Instituto Distrital de Turismo (IDT,
2025) lanz6 la “Ruta de la fe y la esperanza en el Sur”, que incluye explicitamente a la Parroquia del
Divino Nifio Jesus. La estrategia propone que la OSNJ pase de ser un destino pasivo a un nodo activo de
esa politica publica: no solo recibiendo peregrinos, sino participando en la co-disefio de rutas, en la
formacion de guias distritales y en la medicion de impacto social''.

En este punto, se observa que la OSNJ, debe primero construir todo el proyecto y luego presentarlo
mediante los procedimientos y con uso de los mecanismos descritos en el CONPES al Distrito, ello con el
fin de conseguir apoyo de un actor — aliado estratégico, beneficiarse de su experiencia y capacidad de
articulacion inter - sectorial. Ello, podra hacer mas fuerte el propdsito de fortalecer a la Obra como un
referente territorial y es crucial para potenciar la experiencia.

Para materializar lo anterior, la OSNJ, debe conservar su identidad y hacer una apertura hacia los actores
e instituciones que representan al Estado en el Distrito, pues aunque como sefiala Rodriguez-Anton (2016)
la OSNJ puede que sea un ejemplo de “economia colaborativa” entendida esta como : “un modelo
econodmico y social en el que los agentes econdmico-sociales comparten, de manera temporal, con un
objetivo claramente social, activos, bienes y servicios que en muchos casos estaban infrautilizados, a
cambio de dinero o de otro servicio”, requiere potenciar su accion mediante la articulacion efectiva con
las politicas publicas existentes sobre el tema, pasando de ser un simple actor a un protagonista.

!9 Por respeto al espacio en documento adjunto se encuentran los anexos de las matrices mencionadas.

! La articulacién de la OSNJ con la Politica Publica Distrital de Turismo (CONPES D.C. 26 de 2023) debe realizarse a través de los
mecanismos e instrumentos previstos en su estructura programatica, bajo el liderazgo del Instituto Distrital de Turismo (IDT). En
concreto, se sugieren los siguientes pasos, alineados con los objetivos y productos de la politica: 1. Inscripcién en el Registro Nacional
de Turismo (RNT). Las unidades productivas de la OSNJ con vocacion turistica (Restaurante Mama Margarita, Libreria Salesiana, Tienda
de articulos religiosos, Centro de espiritualidad, etc.) deben inscribirse como Prestadores de Servicios Turisticos (PST) ante el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), conforme al articulo 2.2.1.1.1.1 del Decreto 1074 de 2015. Esto permitira acceder a los
beneficios y lineas de apoyo previstos en la politica. 2. Participacién en instancias de gobernanza. La OSNJ puede integrarse al Consejo
Consultivo Distrital de Turismo (creado por el Decreto Distrital 213 de 2021) como actor del sector religioso y comunitario. A nivel
local, debe promover la creacién y conformacién del Consejo Local de Turismo en la localidad de San Cristébal, tal como lo establece
el producto 1.4.1 del CONPES (“Creacion y conformacion de Consejos Locales de Turismo”), garantizando la participacion de la
comunidad religiosa y de los vendedores informales en proceso de formalizacion. 3. Seolicitud de asistencia técnica para formalizacién
y calidad. El IDT ofrece procesos de asistencia técnica para la formalizacion turistica (producto 1.2.1) y para la implementacién de
criterios de sostenibilidad (producto 4.2.1). La OSNJ puede solicitar estos servicios a través de la Ventanilla de Atencion al Ciudadano
del IDT o mediante el Programa de Fortalecimiento a Prestadores de Servicios Turisticos, accesible en la pagina web del IDT
(www.idt.gov.co). 4. Acceso a financiacién mediante FONDETUR. La OSNJ puede postular proyectos de infraestructura turistica,
sefializacion inteligente, disefio de productos de turismo religioso o formacion de guias al Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota
(FONDETUR), Las convocatorias se publican en el sitio web del IDT y requieren la presentacion de planes de negocio solidos con los
principios de sostenibilidad y accesibilidad. 5. Vinculacion a la Estrategia de Turismo Cultural. El producto 3.1.1 (“Estrategia de turismo
cultural”) incluye expresamente el subproducto histérico/religioso (pag. 113 del CONPES). La OSNIJ debe contactar al Observatorio de
Turismo del IDT (observatorio@idt.gov.co) para que sus atractivos (Santuario, obras de arte religioso, devocion popular) sean inventariados
como parte de la oferta turistica cultural de la ciudad, y asi ser incluidos en rutas, promocién y material digital. 6. Plan de Gestién Turistica
Local. La Alcaldia Local de San Cristobal, con el apoyo del IDT, debe formular un Plan de Gestién Turistica Local (producto 4.5.1). La
OSNIJ debe participar activamente en los espacios de co creacion de dicho plan, aportando datos de afluencia de peregrinos y propuestas
de circuito econdmico solidario, para que sean incorporados en el plan de accién local. 7. Uso del Sistema de Informacién Turistica. El
Observatorio Distrital de Turismo (institucionalizado por Acuerdo Distrital 803 de 2021) ha desarrollado el Sistema de Informacién
Turistica de Bogota (SITGOG). La OSNJ puede solicitar la inclusion de sus estadisticas de visitantes en dicho sistema, para contribuir a
la medicion de la demanda y a la evaluacion del impacto del turismo religioso (producto 5.1.1). Informacion obtenida de: Consejo Distrital
de Politica Econoémica y Social del Distrito Capital - CONPES D.C. (2023). Politica Publica Distrital de Turismo “Bogota Destino Turistico
Sostenible, Inteligente, Responsable e Incluyente” 2023-2033 (Documento CONPES D.C. 26). Alcaldia Mayor de Bogota. Publicado en el
Registro Distrital No. 7717 de 11 de mayo de 2023.
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4.4. Desde las Instituciones Juridicas: compliance basico y gestion del riesgo

Desde las instituciones juridicas: gestion del riesgo turistico y manual de cumplimiento

La ausencia de una estrategia formalizada de turismo religioso expone a la OSNJ a riesgos juridicos
especificos del sector turistico, entendidos como la posibilidad de sufrir sanciones administrativas,
demandas de consumidores o responsabilidad civil derivada del incumplimiento de las obligaciones
legales propias de un prestador de servicios turisticos (Ley 300 de 1996, arts. 69 a 73). A diferencia del
riesgo financiero o cooperativo, el riesgo en el turismo religioso tiene un marcado caracter mercantil y de
proteccion al consumidor: el peregrino es también un turista que contrata y consume Servicios
(alimentacion, estacionamiento, guianza, articulos religiosos), y por tanto goza de los derechos
establecidos en el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) .

En consecuencia, la estrategia propuesta debe incorporar un sistema bdsico de gestion del riesgo
turistico que prevenga, mitigue y responda a las siguientes contingencias, identificadas a partir del
diagnostico participativo y del analisis de la normativa aplicable:

Tipo de riesgo

Posible hecho generador

Norma aplicable

Medida de mitigaciéon

Publicidad engafiosa

Prometer “experiencia de fe
unica” o “beneficio social
garantizado” sin  sustento
verificable

Art. 71, num. 2y 3, Ley 300
de 1996; Arts. 29 y 30 Ley
1480 de 2011

Manual de comunicacion
marketing con  clausulas  d¢
veracidad; revision legal de todog
los mensajes

Incumplimiento de
servicios ofrecidos

Cancelacion de  misas,
recorridos o apertura de
unidades productivas  sin
aviso

Art. 71, num. 4, Ley 300 de
1996

Protocolo de contingencias (avisog
con 24 h de anticipacion
alternativas de compensacion)

Falta de registro o
lactualizacion

Operar el Restaurante Mama
Margarita o los guias
juveniles sin inscripcion en el
Registro Nacional de
Turismo (RNT)

Art. 71, num. 7, Ley 300 de
1996; Decreto 1074 de
2015, arts. 2.2.1.1.1.1 y ss.

Inscripcion de cada  unidad
productiva con vocacion turistica
en el RNT; renovacion anual

Responsabilidad civil
Ipor aglomeraciones

Caidas, empujones o
incidentes entre los 7.000
peregrinos  (especialmente
adultos mayores y nifios)

Codigo Civil, arts. 2341 y
2356 (responsabilidad por
el hecho de las cosas y de
los dependientes)

Poliza de responsabilidad civil
extracontractual; sefializacion de
rutas de evacuacion;  aforg
controlado

Proteccion de datos
Ipersonales

Recoleccion de “historias de
fe”, encuestas o grabacion de
testimonios sin autorizacion

Ley 1581 de 2012 (Habeas
Data)

Formularios de consentimientq
informado; politica de tratamientq
de datos; buzon digital con
clausulas de aceptacion

12



Tipo de riesgo Posible hecho generador Norma aplicable Medida de mitigaciéon

. Protocolo de proteccion de nifios
Presencia de menores en el

Infraccién a normas de . . Ley 679 de 2001 (estatuto niflas y adolescentes; identificacion
L Santuario o en las actividades : . I
explotacion sexual y . . para prevenir el turismo de zonas seguras; formacion del
. sin los debidos protocolos de 1 .
turismo con menores . sexual con menores) personal en el Codigo de Infancia y|
cuidado .
Adolescencia

La herramienta central para gestionar estos riesgos es un Manual de Cumplimiento Turistico (MCT) , que
contendra:

1. Politicas generales: compromiso de la OSNJ con la legalidad, la transparencia y la proteccion
del peregrino como consumidor.

2. Procedimientos operativos: flujo de atencion, gestion de quejas (derecho de peticion y reclamo
ante la SIC), manejo de emergencias y protocolo de cancelacion de servicios.

3. Matriz de riesgos (como la anterior) con responsables, plazos y acciones de control.

4. Programa de formacién para todos los colaboradores (sacerdotes, guias juveniles, personal de
restaurante y libreria) sobre deberes legales: RNT, proteccion de datos, deber de informacion
veraz y manejo de multitudes.

5. Canal de denuncias internas para que cualquier colaborador reporte posibles infracciones antes
de que se conviertan en sanciones.

El Manual se basa en las infracciones sancionables previstas en el articulo 71 de la Ley 300 de 1996, que
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) ha desarrollado en multiples conceptos (v. gr.,
Concepto 15182528 de 2015). De acuerdo con esta norma, los prestadores de servicios turisticos pueden
ser sancionados con multas de hasta 150 salarios minimos mensuales por conductas como presentar
documentacion falsa, utilizar publicidad engafiosa, incumplir los servicios ofrecidos u operar sin el RNT.
En el caso de la OSNJ, un eventual incumplimiento no sélo afectaria su patrimonio, sino que dafaria su
credibilidad institucional y su misién evangelizadora.

Por otra parte, la OSNJ puede acogerse voluntariamente a los mecanismos de autorregulacion y buenas
practicas promovidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) y por el Instituto
Distrital de Turismo (IDT), tales como el “Sello de Calidad Turistica” o la “Certificacion en Sostenibilidad
Turistica”. Estos instrumentos, aunque no eximen de responsabilidad, constituyen atenuantes en
eventuales procedimientos administrativos y generan confianza en los peregrinos.

Como consecuencia de lo anterior, el compliance turistico no es un lujo, sino una condicion de
sostenibilidad. La OSNIJ debe transitar de una gestion basada en la buena voluntad y la improvisacion a
una gestion basada en procesos documentados, asignacion de responsabilidades y monitoreo continuo,
tal como lo exigen las tendencias modernas de la responsabilidad social empresarial aplicada a las
organizaciones religiosas con actividad economica.

Ahora bien, la Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria) ha desarrollado un modelo

de Supervision con Base en Riesgos (SBR) que, aunque disefiado para cooperativas, mutuales y fondos de
empleados, ofrece un marco conceptual util para cualquier organizacion que pretenda gestionar
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proactivamente las incertidumbres que afectan sus objetivos estratégicos (Supersolidaria, 2019, p. 5). La
OSNJ, si bien no es una entidad vigilada por la Supersolidaria, puede adoptar voluntariamente este enfoque
para fortalecer su gobernanza y prevenir contingencias en el desarrollo del turismo religioso.

De acuerdo con la Supersolidaria (2019), el riesgo se define como “el efecto de la incertidumbre en los
objetivos” (p. 5). Para la OSNJ, los objetivos estratégicos en materia de turismo religioso son: (i) ofrecer
una experiencia de fe ordenada y segura a los 7.000 peregrinos semanales; (ii) generar excedentes
solidarios que se reinviertan en los programas sociales; (iii) articular las unidades productivas en un
circuito econdmico eficiente; y (iv) cumplir con la normativa turistica, mercantil y de proteccion al
consumidor. La incertidumbre sobre estos objetivos constituye el riesgo turistico.

La Supersolidaria clasifica los riesgos por su naturaleza en cuatro categorias (Supersolidaria, 2019, pp.
7-11), esquema que trasladamos a la siguiente tabla de ejemplos sobre situaciones posibles en la OSNIJ:

Tipo de riesgo (Supersolidaria) Aplicacion a la OSNJ en turismo religioso

Incendio en el Santuario durante una misa masiva; desastre
natural que impida el acceso al barrio 20 de Julio; accidente de
un peregrino en las escaleras o en la plazoleta.

Riesgo accidental (eventos subitos e
impredecibles, factor externo)

Falta de sefializacion que genere desorden en las filas; personal
no capacitado que brinde informacion errénea sobre horarios de
misas; caida del sistema digital de reservas o donaciones.

Riesgo operativo (fallas en procesos, personal o
sistemas internos)

Que un grupo escolar contratado cancele el recorrido guiado sin
preaviso; que los costos de alimentos se eleven por inflacién y
reduzcan el excedente del "Plato Solidario".

Riesgo financiero (impacto en resultados por
incumplimiento de terceros o del mercado)

Cambios en las politicas distritales de turismo; surgimiento de
Riesgo de negocio (contexto externo al negocio) nuevos destinos de turismo religioso en la region; percepcion
negativa de seguridad en el sector.

Adicionalmente, la Supersolidaria introduce el concepto de riesgo estratégico, entendido como la
consecuencia o impacto de los demas riesgos sobre los objetivos de largo plazo (p. 7). En la OSNJ, el
riesgo estratégico seria la pérdida de confianza de los peregrinos o el daiio a la reputacion salesiana, lo
que afectaria la sostenibilidad de toda la obra.

Para una adecuada administracion del riesgo, la entidad propone cuatro atributos (Supersolidaria, 2019,
pp- 19-21):

e Apetito de riesgo: cuanto riesgo esta dispuesta a asumir la organizacion para alcanzar sus
objetivos. La OSNJ, por su mision eclesial, tiene un apetito de riesgo muy bajo en temas de
seguridad de menores, proteccion de datos o publicidad engafiosa, pero puede tolerar un riesgo
moderado en fluctuaciones de afluencia de peregrinos.

e Riesgo inherente: ¢l nivel de riesgo propio de la actividad sin controles. Por ejemplo, recibir
7.000 personas sin sefializacion implica un riesgo inherente alto de accidentes.

e Tolerancia al riesgo: los limites especificos que la organizacion no debe superar. Se pueden fijar
umbrales, como méaximo 2 quejas mensuales ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) o cero incidentes de lesiones graves por mes.

e Riesgo residual: el riesgo que persiste después de aplicar controles. Instalar barandas y
sefializacion reduce el riesgo de caidas, pero no lo elimina por completo.

14



La Supersolidaria enfatiza que la gestion del riesgo debe traducirse en politicas, procesos, implementacion
de controles, y funciones y responsabilidades claras (p. 25). Para la OSNJ, esto significa:

1. Diseiar un Mapa de Calor (Matriz de Riesgos) que cruce la probabilidad y la consecuencia
de cada evento (Supersolidaria, 2019, p. 18), identificando los riesgos que caen en zona “roja”
(alta probabilidad y alta consecuencia) para priorizar acciones inmediatas.

2. Establecer Indicadores de Riesgo (KRI) con umbrales de alerta temprana (p. 26). Por ejemplo:

- IRI 1: Namero de quejas formales de peregrinos ante el IDT o la SIC. Umbral
de alerta: mas de 2 al mes.

- IRI 2: Porcentaje de encuestas de satisfaccion con calificacion negativa
(insatisfecho o muy insatisfecho). Umbral: superior al 5%.

- IRI 3: Tiempo de respuesta ante una emergencia (ej. accidente en el Santuario).
Umbral: mas de 10 minutos.

- IRI 4: Ausencia de registro RNT vigente para alguna unidad productiva.
Umbral: cero tolerancia.

3. Implementar una supervision interna con base en riesgos, siguiendo el modelo de la
Supersolidaria: andlisis, planeacion, supervision/monitoreo y medidas correctivas (p. 38). Esto
puede realizarse mediante reuniones trimestrales del equipo directivo de la OSNJ, revisando los
IRI (indicadores de riesgo) y actualizando la matriz de riesgos.

Aplicar estos criterios de gestion del riesgo, acerca a la Organizacion a los estandares de buen
gobierno que la Supersolidaria promueve para todo el sector solidario (p. 43). Ademas, esta metodologia
complementa el Manual de Cumplimiento Turistico , pues aporta una vision prospectiva y cuantitativa del
riesgo, en lugar de limitarse al cumplimiento normativo reactivo. En palabras de la propia entidad: “/a
supervision prospectiva, basada en el enfoque integral de riesgos [ ...] redundaria en mayores coberturas
de supervision y en el fortalecimiento de las organizaciones” (Supersolidaria, 2019, p. 31)'2.

4.5. Desde el Emprendimiento e Innovacion Social: el Modelo Canvas Social y la economia
colaborativa.

Para estructurar la solucion se utilizo el Modelo Canvas Social, tal como lo propone Mario Huertas
(2020) : la innovacion social surge de comprender el ecosistema local y modificar las relaciones entre los
actores, pasando de una logica asistencialista a una de corresponsabilidad'®. A continuacién se muestra un
boceto del ecosistema de corresponsabilidad resume tanto los facilitadores como inhibidores del proyecto.

12 Informacién consolidada con base en lo sefialado en: Superintendencia de la Economia Solidaria — Supersolidaria. (2019, noviembre
6). La Gestion del Riesgo y la Supervision con Base en Riesgos (SBR) [Presentacion]. Bogota, Colombia. Disponible en:
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/imce/supervision_con_base_a_riesgos_y_gestion_riesgos.pdf

'3 El Modelo Canvas (Business Model Canvas) es una plantilla de gestion estratégica desarrollada por Alexander Osterwalder en su tesis
doctoral (2004) y posteriormente publicada en el libro Business Model Generation (Osterwalder & Pigneur, 2010). Se trata de un grafico
visual con nueve bloques que describen los componentes esenciales de un modelo de negocio: propuesta de valor, segmentos de clientes,
canales, relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave y estructura de costos
(Osterwalder & Pigneur, 2010, pp. 16-17). Su fortaleza radica en ofrecer una vision integral y sistémica en una sola pagina, lo que facilita
el diseflo, analisis y comunicacion de modelos de negocio (Osterwalder, 2004). Por su parte, el Canvas Social es una adaptacion del modelo
Canvas original al ambito de la Economia Social y Solidaria (ESS) . Incorpora los mismos nueve bloques, pero replantea las preguntas
desde una logica de impacto social, sostenibilidad y no lucratividad, atendiendo a los valores de la ESS: primacia de la persona sobre el
capital, gestion democratica, cooperacion y reinversion social de excedentes (Economistas sin Fronteras Euskadi, 2019, p. 8). En el contexto
del turismo religioso solidario, el Canvas Social permite visualizar cémo el Santuario, las unidades productivas y los programas sociales
se articulan en una propuesta de valor inica que genera beneficios econdmicos y transferencias sociales en especie. Para consultar el modelo
canvas social para el sector de la ESS ver por ejemplo: https://ecosfron.org/wp-content/uploads/2020/03/Manual-cast.pdf . informacion
adaptada de Economistas sin Fronteras Euskadi. (2019). Manual de emprendimiento en economia social y solidaria: Modelo de Canvas
social.

15


https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/imce/supervision_con_base_a_riesgos_y_gestion_riesgos.pdf
https://ecosfron.org/wp-content/uploads/2020/03/Manual-cast.pdf

PRESENTACION GRAFICA DEL ECOSISTEMA DE CORRESPONSABILIDAD

Ecosistema de innovacion social

Obra Salesiana del Nino Jesus

Las personas que reciben
servicios y participan
religiosamente

« Fieles y visitantes del
Santuario

« Hijas de Maria Axuliadora
« Arquidiécesis de Bogota

Apoyo Externo

« Innpulsa Colombia
» Camara de Comercio

OBRA SALESIANA DEL

BARRIO 20 DE JULIO - BOGOTA

Inspectoria
Salesiana

NINO JESUS

Relacion jerarquica de
obediencia y
lineamiento estratégico

Formacioén y
Educacion

Instituciones que brindan
habilidades y conocimiento.

de Bogota
« Colegio Salesiano
Juan del Rizzo

- CESFAL

« ESCALA

Unidades
Productivas

Empresas que generan ingresos
para la obra social

« Imprenta salesiana del Nifio Jesus

« Libreria
» Restaurante

Inhibidores

Facilitadores

Bajo pensamiento estratégico en

Solidaridad y reciprocidad .
actores operativos

Confianza y cooperacién Baja autonomia

Capacidad contextualizadora Bajo pensamiento sistémico

El ecosistema de innovacion social de la OSNJ esta conformado por cinco categorias de actores
interrelacionados: (i) Comunidad Beneficiaria (ficles, visitantes del Santuario, Hijas de Maria
Auxiliadora, Arquidiocesis de Bogota); (ii) Unidades Productivas (Imprenta Salesiana, Libreria,
Restaurante); (iii) Inspectoria Salesiana (relacion jerarquica de obediencia y lineamiento estratégico);
(iv) Formacién y Educacién (Colegio Salesiano Juan del Rizzo, CESFAL, ESCALA); y (v) Apoyo
Externo (Impulsa Colombia, Camara de Comercio de Bogotd). Este ecosistema presenta una tension
caracteristica entre facilitadores y inhibidores que determina su capacidad para generar innovacion
social sostenible.
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Los Facilitadores identificados:

1.

Solidaridad y reciprocidad: Valores profundamente arraigados en la tradicion salesiana y en la
relacion con la comunidad beneficiaria, lo que facilita la co - creacion y la aceptacion de nuevas
propuestas (como el turismo religioso solidario).

Confianza y cooperacién: La OSNJ goza de una marca institucional de confianza construida
durante mas de 80 afios, lo que reduce la desconfianza hacia cambios organizacionales y permite
alianzas con actores externos (Impulsa Colombia, CCB).

Capacidad de adaptacion: La OSNJ ha demostrado histéricamente capacidad para adaptar su
mision a las necesidades cambiantes del barrio 20 de Julio, lo que constituye un activo para
disefiar soluciones pertinentes (v. gr., la creacion del Restaurante Mama Margarita como respuesta
a la inseguridad alimentaria).

Estos facilitadores operan como habilitadores culturales y relacionales que, de ser aprovechados
estratégicamente, pueden acelerar la implementacion de la estrategia de turismo religioso.

Los Inhibidores detectados son:

Bajo pensamiento estratégico en actores operativos: Las unidades productivas funcionan como
“centros de costos” aislados, sin una vision compartida de circuito econémico. El personal
operativo (cocina, imprenta, libreria) no ha sido formado en légicas de encadenamiento
productivo ni en atencion al turista.

Baja autonomia: La dependencia jerarquica de la Inspectoria Salesiana limita la capacidad de
decision local para experimentar, asignar recursos o modificar procedimientos sin aprobaciones
prolongadas. Esto ralentiza la innovacion.

Bajo pensamiento sistémico: No existe una comprension integral del ecosistema como una
totalidad articulada. Cada actor (colegio, imprenta, restaurante, programas sociales) actiia con
logicas propias, lo que impide visualizar sinergias y genera duplicidades o vacios.

Estos inhibidores son de naturaleza estructural y cognitiva: no dependen de falta de recursos, sino de la
forma en que se organiza el trabajo, se distribuye el poder y se conciben las relaciones entre las partes.

Implicaciones para la estrategia de turismo religioso solidario

La propuesta de formalizar el turismo religioso deberd, necesariamente, intervenir los inhibidores sin
destruir los facilitadores. En concreto:

Para mitigar el bajo pensamiento estratégico, se requiere un programa de formacion en gestion
turistica y encadenamiento productivo dirigido a los responsables de cada unidad productiva.

Para enfrentar la baja autonomia, la OSNJ puede proponer a la Inspectoria Salesiana un proyecto
piloto con indicadores que demuestre que la autonomia operativa en turismo no contradice la
obediencia religiosa, sino que la potencia.

Para superar el bajo pensamiento sistémico, se recomienda la creacion de una instancia de
coordinacion inter — sub - unidades (por ejemplo, un “Comité de Turismo Solidario” con
representantes del Santuario, Restaurante, Libreria, Imprenta y Formacion) que se retina
quincenalmente para ajustar flujos y medir resultados.
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A continuacion, se presenta el Canvas Social completo, resultado del trabajo colaborativo con los actores
de la OSNJ y que permiten focalizar el corazon y niicleo de la propuesta de innovacion:

Bloque

Descripcion para la OSNJ

1. Propuesta de
valor

* Experiencia de fe integral: visita guiada al Santuario, oracion ante el Nifio Jesus, sacramentos, recorrido
por las unidades productivas (imprenta, taller de publicidad, restaurante).

« Circuito de peregrinacion que genera excedentes para la mision social.

* Celebracion de la Eucaristia adaptada a las necesidades de distintos publicos: adultos mayores, nifios,
jovenes, matrimonios, personas con movilidad reducida.

* Promocion de practicas de turismo religioso sostenible (campaiias de peregrinacion responsable, manejo
adecuado de residuos).

» Satisfaccion de necesidades humanas de trascendencia, identidad, afecto, entendimiento (Max-Neef,
1998).

2. Segmento de
clientes

Beneficiarios directos: peregrinos locales, nacionales e internacionales; familias en busca de turismo
religioso asequible y formativo; jovenes del CESFAL/ESCALA y Oratorio Juvenil (como guias o
anfitriones); adultos mayores y personas con movilidad reducida.

Clientes que pagan/financian: visitantes que consumen en restaurante, libreria, parqueadero, bafios; grupos
parroquiales, colegios, agencias de turismo religioso; IDT (Ruta de la fe), Fontur; donantes que adquieren
bonos digitales para almuerzos solidarios (“Banquete de la solidaridad”).

3. Canales

* Presenciales: Santuario, plazoleta, unidades productivas, futuro Centro de Peregrinos.

* Digitales: pagina web de la OSNJ con agenda litiirgica y reservas; redes sociales (Facebook, Instagram,
YouTube) con contenido devocional y testimonios.

« Institucionales: alianzas con IDT, Arquidiocesis de Bogota, hoteles y operadores turisticos.

* Material impreso: guias, folletos, recordatorios producidos por la Imprenta Salesiana.

4. Relacion con los
clientes

* Acogida salesiana: voluntarios, jovenes del Oratorio y personal capacitado reciben e informan.

» Acompafiamiento pastoral personalizado (sacerdotes, guias espirituales).

» Comunidad virtual de devotos: transmisiones diarias, peticiones en linea, comunicacion de resultados
sociales.

« Transparencia solidaria: el peregrino sabe que su consumo y donacion sostienen los programas sociales
de la OSNJ.

* Recepcion y motivacion de historias de fe: buzon fisico y digital para que los peregrinos compartan sus
testimonios, los cuales se difunden con su autorizacion para generar “contagio espiritual”.

5. Fuentes de
ingresos

* Venta de alimentos y bebidas (Restaurante Mama Margarita).

* Venta de articulos religiosos (Libreria Salesiana).

* Cuotas de parqueadero y servicio de baflos publicos.

* Donaciones en alcancias y plataformas digitales.

* Pago de recorridos guiados para grupos (tarifa solidaria).

* Alquiler de espacios (casa de convivencias, auditorio) para retiros.
* Recursos de cooperacion y convocatorias publicas (IDT, Fontur).

6. Recursos clave

* Fisicos: Santuario, cripta, unidades productivas (imprenta, cocina, parqueadero, baflos), finca de
convivencias.

* Humanos: sacerdotes salesianos, 273 colaboradores, voluntariado, jovenes en formacion
(CESFAL/ESCALA), guias del Oratorio Juvenil.

« Intelectuales: historia de la devocion al Nifio Jests del 20 de Julio, carisma salesiano, marca de
confianza.

* Alianzas: IDT, Arquidiocesis, Impulsa Colombia, empresas donantes.

7. Actividades
clave

* Disefio e implementacion de rutas tematicas (“Huellas de Don Bosco”, “Fe y Productividad”, “Mistica
Salesiana”).

» Formacion de guias juveniles en hospitalidad, historia salesiana, primeros auxilios y narrativa
devocional.

* Articulacion operativa con cada unidad productiva (horarios, descuentos, kits promocionales).

* Produccion de materiales de comunicacion (sefialética, folletos, contenido para redes).

* Gestion del riesgo juridico: pdlizas de responsabilidad civil, protocolos de seguridad, proteccion de
datos.

* Evaluacion continua de la satisfaccion del peregrino y del impacto social (reinversion en programas).

» Implementacion de estrategias ambientales sostenibles: separacion de residuos, reduccion de plasticos de
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Bloque Descripcion para la OSNJ

un solo uso, campaiias de sensibilizacion.

* Aplicacion periodica de encuestas de percepcion al peregrino para ajustar la oferta.

« Diseifio del flujo de etapas de la experiencia del peregrino (ver anexos).

* Organizacion de misas diferenciadas por publicos: tercera edad, nifios, jovenes, matrimonios.

* Sector publico: IDT (Ruta de la fe y la esperanza en el Sur), Alcaldia Local de San Cristobal, Fontur.

* Sector eclesial y solidario: Arquidiocesis de Bogota, Redes Mundiales de Turismo Religioso, otras obras
salesianas.

» Empresas: Imprenta Salesiana, proveedores locales de alimentos, agencias de viaje especializadas.

8. Socios clave

* Adecuacion de espacios fisicos (sefializacion, bafios, rampas, centro de informacion).

* Honorarios del coordinador del proyecto de turismo.

* Insumos de unidades productivas (materia prima para restaurante, impresion de materiales).
» Mantenimiento y aseo de infraestructura.

* Polizas de seguro de responsabilidad civil.

» Marketing digital y produccion audiovisual.

* Implementacion de puntos ecologicos y adquisicion de insumos biodegradables.

« Diseflo, impresion y procesamiento de encuestas de percepcion.

* Adecuacion del sistema de captura de historias de fe (buzon fisico, plataforma digital).

9. Estructura de
costos

El Canvas Social muestra como la estrategia articula en una propuesta de valor coherente: los activos
existentes (Santuario, unidades productivas, talento humano, marca) se redisefian con nuevas actividades
(rutas, formacion, marketing sensorial, encuestas) y fuentes de ingresos diversificadas, todo ello bajo una
relacion de transparencia y contacto cercano con el peregrino.

5. El circuito econémico interno: el “Plato Solidario” y la proyeccion financiera

Uno de los elementos centrales de la solucion es la creacion de un circuito econémico interno que articule
el Santuario, el Restaurante Mama Margarita, la Libreria, la Imprenta y el Centro de Espiritualidad. Este
circuito se inspira en la nocion de “circuitos econémicos solidarios” desarrollada por Lopera y Mora
(2009) : como “multiples flujos interconectados [...] que tienden a ser recurrentes” y que integran
relaciones de cooperacion, donacion e intercambio, fortaleciendo el tejido social y la capacidad de
negociacion de las organizaciones comunitarias. Estos circuitos estan caracterizados por:

Articulacion en red de actores internos y externos.

Centralidad de las relaciones sociales (el "Factor C": comunidad, cooperacion, consenso).
Loégica de reciprocidad y ayuda mutua (donaciones, trueque, comercio justo, ).
Construccioén territorial (vinculacion con el barrio 20 de Julio, gastronomia local).
Autogestion y autonomia progresiva.

Dimension ética y politica (critica al modelo dominante de generar riqueza).

Integracién de multiples esferas (economica, social, cultural).

Flexibilidad y adaptacién (formas diversas de organizacion).

En la practica, el circuito busca que el peregrino no solo visite el Santuario, sino que sea guiado y motivado
a consumir en el Restaurante, comprar en la Libreria, usar el parqueadero, adquirir productos de la
Imprenta, y participar en el Centro de Espiritualidad. Los excedentes generados por estas actividades
se reinvierten en los programas sociales de la OSNJ (becas, asistencia alimentaria, salud, formacion
laboral), cerrando asi el circulo solidario.
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. Como se planea que funcione? El programa '"Plato Solidario"

El eje del circuito es el ""Plato Solidario", un mecanismo que opera en el Restaurante Mama Margarita.
Su logica es:

1. Cada peregrino que almuerza en el restaurante paga un precio solidario (estimado en $12.000
COP por ment del dia).

2. De cada 10 almuerzos vendidos, 1a OSNJ financia un bono para una comida caliente destinada
a una persona vulnerable (beneficiaria de los programas sociales de la Obra).

3. Elexcedente econémico generado (diferencia entre el precio pagado y el costo de produccion) se
destina en un 80% a los programas sociales y ¢l resto a costos operativos y de mantenimiento
del circuito.

Este sistema crea un circulo virtuoso: el peregrino satisface su necesidad de alimentacion durante su visita,
contribuye voluntariamente a la obra social (muchas veces sin saberlo, pero la estrategia incluye
comunicacion explicita de este destino de los recursos), y la OSNJ reduce su dependencia de donaciones
externas. La proyeccion financiera se presenta a continuacion:

Concepto Calculo Valor anual (COP)

Peregrinos promedio por domingo 7.000 -

Porcentaje que consume en el restaurante

. s 10% 700 comensales/domingo
(estimacion conservadora)
|JAlmuerzos vendidos por semana 700 x 1 =700 700
|JAlmuerzos vendidos por afio 700 x 52 =36.400 36.400
Precio promedio del almuerzo (menu del dia) $12.000 -
Ingresos brutos por venta de almuerzos (aflo) 36.400 x $12.000 $436.800.000

. o

Costp de produccion por almuerzo (40% del $4.800 B
Iprecio)
Costo total de produccion 36.400 x $4.800 $174.720.000
E)fceden't,e bruto anual (antes de B $262.080.000
reinversion)
Nimero de bonos ~"Plato Solidario 36.400 /10 x 12 meses 43.680 bonos/aiio

financiados (un bono cada 10 almuerzos)

43.680 personas vulnerables reciben

Impacto social - . .
una comida caliente

[Excedente neto disponible para programas
sociales de la OSNJ (80% del excedente 80% x $262.080.000 $209.664.000
bruto)
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Esta proyeccion muestra que, incluso con una tasa de conversion baja (solo el 10% de los peregrinos
almuerza en el restaurante), el proyecto es financieramente viable y genera un impacto social significativo.
Se espera que, al implementar las demas estrategias (venta de articulos religiosos, recorridos guiados,
donaciones digitales, alquiler de espacios), los ingresos totales superen ampliamente esta cifra,
garantizando la sostenibilidad del circuito solidario.

La estructura de costos para la inversion inicial (primer afio) asciende a $64.900.000 (recursos externos),
financiables mediante recursos propios de la OSNJ. Los costos internos (insumos de unidades productivas,
mantenimiento, personal) ya estan cubiertos por los presupuestos operativos existentes, lo que reduce la
necesidad de financiacion externa y asegura que la iniciativa no sélo sea un ejemplo de sostenibilidad
organizacional, sino un referente para que otras organizaciones eclesiales que cuentan con patrimonios
culturales, religiosos, simbolicos, arquitectonicos entre otros, puedan tener un modelo en el cual inspirarse
para aprovechar el flujo de visitantes y de turistas en sus territorios'.

6. Herramientas de medicion y aseguramiento de la calidad

La estrategia no seria completa sin un sistema de seguimiento y evaluacion que permita medir su impacto
y ajustarla continuamente. Para ello se disefiaron tres instrumentos principales:

1. Encuesta de percepcion al peregrino (breve, andénima, voluntaria), aplicada al final del
recorrido (formato fisico o digital mediante QR)"

2. Sistema de captura y motivacion de historias de fe: buzon fisico en la salida del Santuario,
buzoén digital en la pagina web y posibilidad de grabar testimonios en audio en la cripta. Estas
historias, previa autorizacion, se publican semanalmente en redes sociales y se leen algunas
intenciones durante las misas, generando un circulo comunicativo de “contagio espiritual” y
apropiacion del proyecto.

3. Balance Social Solidario: siguiendo la propuesta de Alarcon y Alvarez (2020)y de Zabala
(2011), se disefi6 una propuesta de Balance Social que mide, ademas de los indicadores
financieros:

- Indicadores sociales: nivel de satisfaccion del peregrino (>4.5/5), nimero de
historias de fe recibidas y publicadas (meta: 500 anuales), nimero de jovenes
formados como guias, accesibilidad para personas con movilidad reducida.

- Indicadores ambientales: porcentaje de residuos organicos compostados
(80%), reduccion de plasticos de un solo uso (70%).

- Indicadores econémicos con sentido social: excedente neto reinvertido en
programas sociales, numero de bonos “Plato Solidario” distribuidos, compras a
proveedores locales.

La Memoria de Sostenibilidad anual (basada en la metodologia GRI y en los principios del estandar P5 de
Green Project Management) permitira a la OSNJ comunicar sus resultados a donantes, aliados y a la
comunidad, y al mismo tiempo demostrar su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
8 — trabajo decente, ODS 11 — ciudades sostenibles, ODS 12 — produccién responsable)'®

' La estructura de costos puede consultarse en los anexos del articulo.

!5 La encuesta indaga sobre: Datos generales (edad, género, frecuencia de visita). Experiencia espiritual (acogida, adecuacién de la misa,
recogimiento, amabilidad de los guias). Organizacion y servicios (sefializacion, limpieza de bafios, calidad/precio del restaurante, recorrido
por unidades productivas, conocimiento del destino de los recursos). Elementos de senso marketing (olor, sonido, sabor/textura mas
recordados como factores estratégicos de la planeacion del recorrido). Historia de fe (opcional) y sugerencias de mejora. Ver anexo para el
formato completo.

!¢ La evolucién de sostenibilidad de la iniciativa en la primera version se encuentra en los anexos del articulo. Sin embargo, se explica que
el Estandar P5 de Green Project Management se usa para la gestion de proyectos sostenibles. Las cinco "P" representan las dimensiones
que evalta: Producto (Product), Procesos (Process), Personas (People), Planeta (Planet) y Prosperidad (Prosperity).
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7. Evaluacion de la sostenibilidad del proyecto

Para garantizar que la estrategia no solo sea viable economicamente, sino también sostenible en el tiempo,
se aplicaron varias metodologias de evaluacion de sostenibilidad (Motta-Sanjuan, 2018):

o Factores de sostenibilidad (Poon & Silvius, 2012): se valoraron los componentes econémicos
(ingresos diversificados, generacion de empleo local), ambientales (puntos ecoldgicos, reduccion
de plasticos, insumos biodegradables) y sociales (formacion de guias, inclusion, historias de fe).
El balance positivo.

e Estandar PS5 (Green Project Management, 2014): el proyecto satisface las cinco dimensiones
(Producto, Procesos, Personas, Planeta, Prosperidad), con especial fortaleza en Personas y
Prosperidad.

e Triple Linea Base (TBL): se definieron indicadores para las tres lineas (ganancias, personas,
planeta) con metas anuales y métodos de medicion concretos.

e Modelo ASG (Ambiental, Social y Gobernanza): el proyecto evidencia integracion, liderazgo
basado en valores solidarios, toma de decisiones participativa (encuestas, historias de fe),
aprendizaje organizacional e innovacion (misas diferenciadas, senso marketing, pasaporte del
peregrino).

La condicion de éxito, segiin los autores consultados, inicamente se alcanza cuando hay un balance
positivo entre los tres factores. Por lo tanto, el proyecto es sostenible segun las metodologias analizadas.

9. Conclusiones: un modelo para otros santuarios y una leccion para la ESS

Cuando comenzamos este trabajo, teniamos la intuicion de que la Obra Salesiana del Nifio Jestis era mucho
mas que un templo con mucho flujo de gente. Sospechabamos que, detras de la aparente desorganizacion
de los domingos —con sus 7.000 peregrinos entrando y saliendo, sus misas atestadas, sus filas para el
parqueadero y sus vendedores informales en la plazoleta—, habia una oportunidad enorme para poner la
economia al servicio de la fe y de los mas pobres. Ahora, al cerrar este ejercicio de sistematizacion,
podemos afirmar con fundamentos que asi es.

La OSNIJ nos ha ensefiado que una organizacion de origen eclesial puede —y, diriamos, debe— ser un
agente activo de la Economia Social y Solidaria. No porque se ajuste formalmente a una figura asociativa
prevista en la ley 454 de 1998, sino porque en sus practicas cotidianas —Ia reinversion de excedentes, la
primacia de la persona sobre el capital, el compromiso real con la comunidad del barrio 20 de Julio—
encarna los fines de la ESS. No se trata, pues, de forzar a la Obra a vestirse con un ropaje legal que no le
corresponde, sino de reconocer y potenciar lo que ya es en los hechos: una organizacion hibrida, si, pero
solidaria.

El problema de gestion que detectamos —Ia ausencia de una estrategia formalizada de turismo religioso—
Es, mas bien, la bisagra que faltaba para articular el flujo masivo de visitantes con las unidades productivas
y, a través de ellas, con los programas sociales que atienden a nifios, jovenes y familias en situacion de
vulnerabilidad. Durante décadas, la Obra habia recibido a los peregrinos con generosidad y espiritu
salesiano, pero sin un hilo conductor que convirtiera esa visita espontdnea en un circuito econdémico al
servicio de la mision.

La solucion que proponemos, la "Estrategia de Turismo Religioso Solidario", teje lo que ya existe: el
Santuario con su devocion, el Restaurante Mama Margarita, la Libreria Salesiana, la Imprenta, el Centro
de Espiritualidad, los jovenes del CESFAL y ESCALA, y la marca de confianza que la comunidad
salesiana ha construido durante casi un siglo. Y lo hace introduciendo herramientas de gestion
administrativa —el Canvas Social, el analisis DOFA, la matriz de Max-Neef, las encuestas de percepcion,
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el compliance basico, el Balance Social— pero adaptadas a la identidad solidaria y, sobre todo, a la
centralidad de la persona haciendo eco de la doctrina social de la iglesia.

Las proyecciones nos muestran que con una inversion modesta —alrededor de 65 millones de pesos, la
mayoria para adecuaciones y una coordinacion inicial— se puede generar un excedente anual superior a
los 260 millones de pesos, de los cuales mas de 200 millones se reinvertirian directamente en programas
sociales. Pero el impacto mas valioso no es el financiero: son 43.680 comidas calientes para personas
vulnerables cada afio, jovenes formados como guias y anfitriones, una experiencia de fe mas profunda y
ordenada para los peregrinos, y un barrio que empieza a sentirse parte activa de un circuito de desarrollo
local, no simple espectador del paso de los turistas.

Sin embargo, el verdadero legado de este trabajo quiza sea otro: la constatacion de que la espiritualidad y
la planeacion no estan refiidas. Durante el diagnostico, escuchamos a algunos colaboradores expresar el
temor de que "mercantilizar la fe" fuera un pecado. Pero lo que hemos construido es exactamente lo
contrario: una propuesta que pone la economia al servicio de la evangelizacion y la promocién humana,
tal como lo sofi6 Don Bosco.

Las misas diferenciadas por publicos, el buzén de historias de fe, el Pasaporte del Peregrino, el
sensomarketing que apela a los cinco sentidos para hacer memorable el encuentro con Dios... todo ello no
es un adorno ni una concesion al mercado. Es la conviccion de que la fe se vive con cuerpo, con emociones,
con comunidad, y que la organizacion cuidadosa de esos detalles es, en si misma, un acto de caridad.

Finalmente, este caso nos deja una leccion para el movimiento de la Economia Social y Solidaria en
Colombia: no podemos encerrarnos en una definicion legal estrecha de lo que es una organizacion
solidaria. El criterio decisivo no es la forma juridica, sino la practica efectiva: la no priorizacion del lucro
personalista, la generacion de transferencias sociales en especie y la operacion bajo habitos y valores
solidarios. La OSNJ, desde su origen canoénico, cumple esos criterios.

Que el Nifio Jesus del 20 de Julio siga atrayendo peregrinos, y que esos peregrinos, al irse, puedan decir:
"Aqui me escucharon, aqui comi rico, aqui encontré paz y, ademas, mi visita ayuda a que otro nifio o
anciano también tenga un plato de comida". Si logramos eso, habra valido la pena cada hora de trabajo en
este proyecto. Y otros santuarios, otras obras eclesiales a lo largo del pais, podran encontrar en esta
experiencia un espejo donde mirarse para poner también sus activos —templos, devociones, tradiciones,
flujos de visitantes— al servicio del desarrollo humano integral de sus territorios.
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ANEXOS
TURISMO RELIGIOSO SOLIDARIO: UNA INNOVACION SOCIAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS OBRAS ECLESIALES
Caso de la Obra Salesiana del Niiio Jesiis en Bogotd

ANEXO 1. INTRODUCCION HISTORICA DE LA OSNJ

Para entender el porqué y el para qué de este proyecto, vale la pena detenerse un momento a recordar el camino recorrido, pues lo que hoy
proponemos no nace de la nada, sino que es un paso mas en una obra que comenzo hace casi un siglo.

Los origenes de la devocién: Todo empez6 con el padre salesiano italiano Juan del Rizzo, quien llegd a Bogota a mediados de los afios treinta con
una conviccion firme: propagar la devocion al Nifo Jesus (de Praga, pero a la colombiana). Cuentan que, en un pequeiio taller de imagenes religiosas,
encontr6 una figura del Nifio con los brazos extendidos sobre una cruz, una imagen que le parecié demasiado pesarosa para representar la infancia
de Cristo. Pidi que le retiraran la cruz y, con esa sencilla estatua de yeso, comenzo a recorrer el entonces apartado barrio 20 de Julio.

Pronto, los vecinos empezaron a atribuirle favores y milagros, y la devocion popular crecié. La fiesta patronal se celebra el primer domingo de
septiembre, aunque muchos fieles la asocian erroneamente con el 20 de julio, fecha del onomastico del barrio y simbolo patrio involuntario.

Ante el creciente flujo de peregrinos, en 1937 se inici6 la construccion del templo, que fue inaugurado el 12 de marzo de 1942. Desde entonces, la
comunidad salesiana custodia este santuario, guiada por el Sistema Preventivo de Don Bosco, que se resume en tres palabras: razon, religion y amor.

La Obra Salesiana del Niiio Jesus (OSNJ) es un ecosistema de servicios que incluye: El Restaurante Mama Margarita. La Libreria Salesiana. La
Imprenta. El Parqueadero y bafios piiblicos. Los programas de formacion CESFAL y ESCALA. El oratorio juvenil. El Colegio Salesiano Juan del
Rizzo. El Apostolado Biblico Catolico. El Centro de espiritualidad y casa de convivencias

Todo ello ha convertido al barrio 20 de Julio en un punto de referencia no solo espiritual, sino también social y econémico para el sur de Bogota. La
comunidad salesiana, fiel al espiritu de formar para el mundo del trabajo, ha querido posicionar una serie de centros y unidades productivas que no
solo prestan un servicio, sino que buscan ser la solucion efectiva a los problemas de sostenimiento: financiar toda la politica social de la OSNJ.

Con esta herencia, que combina la fe popular, el trabajo comunitario y la opcion preferencial por los jovenes y los mas necesitados, es que nos
sentamos a pensar en como mejorar la experiencia de los miles de peregrinos que cada domingo llegan al santuario.

ANEXO 2. ENCUADRE DEL PROYECTO: TRADICION QUE SE RENUEVA CON INNOVACION

El proyecto que presentamos no es una ocurrencia del momento, sino una evolucion natural y progresiva de la Obra Salesiana. Los salesianos siempre
han entendido que la fe no es un asunto privado, sino que se expresa en obras concretas: educar, alimentar, acoger. Nuestra propuesta recoge ese
espiritu para potenciarlo.

Lo que hoy existe: En el Santuario encontramos una realidad hermosa pero desarticulada: los 7.000 peregrinos que llegan cada domingo lo hacen
de manera espontanea, sin una ruta clara, sin una oferta estructurada. Las unidades productivas (el restaurante, la libreria, la imprenta) funcionan de
forma independiente, cada una con su propio ritmo. La experiencia espiritual es profunda y popular, pero no esta pensada para las distintas edades
y necesidades: un nifio, un joven, un adulto mayor y una familia viven la misa de la misma manera, cuando en realidad sus lenguajes y tiempos son
muy distintos.

Nuestra innovacion: Consiste precisamente en coser todo lo que ya existe: el templo, las unidades productivas, los programas de formacion, los
espacios de oracion. Para ello, introducimos elementos que, sin ser ajenos a la tradicion salesiana, nunca se habian aplicado de manera sistematica
en este contexto:

° Un flujo de etapas para la experiencia del peregrino, que ordena el viaje desde la inspiracion hasta el regreso a casa, cuidando cada
momento.

° Misas y horarios diferenciados por publicos, con musica, lenguaje y ritmos adecuados para nifios, jovenes, adultos mayores y
matrimonios.

° El sensomarketing (marketing sensorial), para que la visita no sea solo un acto devocional, sino una experiencia memorable que
involucre los cinco sentidos.

° Un sistema de visibilizacién de historias de fe, que convierte al peregrino en protagonista y multiplica el contagio espiritual.

° Una evaluacién mediante encuestas de percepcion, para ajustar con humildad y escucha activa.
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ANEXO 3. MODELO CANVAS SOCIAL

Propésito social del proyecto: Transformar la visita espontanea de los 7.000 peregrinos dominicales al Santuario del Divino Nifio Jests en una
experiencia de peregrinacion planificada, bajo los valores y principios de la economia del tercer sector, reconociendo ademas que, historicamente
en nuestro pais, este paradigma de desarrollo economico fue impulsado por la Iglesia. La estrategia articula los servicios espirituales del templo con
las unidades productivas de la OSNJ (Restaurante Maméa Margarita, Libreria Salesiana, Imprenta, bafos publicos, parqueadero, dormitorios, entre
otras) para generar un circuito economico-solidario que financie los programas sociales de la Obra, promueva el desarrollo humano de los visitantes
y dinamice la economia del barrio 20 de Julio.

Bloque Descripciéon para la OSNJ

* Experiencia de fe integral: visita guiada al Santuario, oracion ante el Niflo Jesus, sacramentos, recorrido por las
unidades productivas (imprenta, taller de publicidad, restaurante).

« Circuito de peregrinacion que genera excedentes para la mision social.

* Celebracion de la Eucaristia adaptada a las necesidades de distintos publicos: adultos mayores, nifios, jovenes,
matrimonios, personas con movilidad reducida.

* Promocion de practicas de turismo religioso sostenible mediante campaiias de peregrinacion responsable,
manejo adecuado de residuos y fortalecimiento de la cultura ambiental.

« Satisfaccion de necesidades humanas de trascendencia, identidad, afecto y entendimiento (Max-Neef, 1998).

1. Propuesta de valor

Beneficiarios directos:

* Peregrinos locales, nacionales e internacionales.

* Familias en busca de turismo religioso asequible y formativo.

« Jovenes del CESFAL, ESCALA y Oratorio Juvenil que participan como guias o anfitriones.
* Adultos mayores y personas con movilidad reducida.

2. Segmento de clientes
Clientes que pagan / financian:

* Visitantes que consumen en restaurante, libreria, parqueadero, bafios.

* Grupos parroquiales, colegios, agencias de turismo religioso.

* Posibles fuentes: IDT (Ruta de la fe), Fontur.

* Donantes que adquieren bonos digitales para almuerzos solidarios ("Banquete de la solidaridad").

* Presenciales: Santuario, plazoleta, unidades productivas, futuro Centro de Peregrinos.

« Digitales: pagina web de la OSNJ con agenda liturgica y reservas; redes sociales (Facebook, Instagram,
3. Canales YouTube) con contenido devocional y testimonios.

« Institucionales: alianzas con IDT, Arquididcesis de Bogota, hoteles y operadores turisticos.

* Material impreso: guias, folletos, recordatorios producidos por la Imprenta Salesiana.

* Acogida salesiana: voluntarios, jovenes del Oratorio y personal capacitado reciben e informan.

» Acompanamiento pastoral personalizado (sacerdotes, guias espirituales).

» Comunidad virtual de devotos: transmisiones diarias, peticiones en linea, comunicacion de resultados sociales.
* Transparencia solidaria: el peregrino sabe que su consumo y donacion sostienen los programas sociales de la
OSNI.

* Recepcion y motivacion de historias de fe: buzon fisico y digital para que los peregrinos compartan sus
testimonios, los cuales se difunden con su autorizacion para generar "contagio espiritual”.

4. Relacion con los
clientes

* Venta de alimentos y bebidas (Restaurante Mama Margarita).

* Venta de articulos religiosos (Libreria Salesiana).

* Cuotas de parqueadero y servicio de bafios piblicos.

5. Fuentes de ingresos * Donaciones en alcancias y plataformas digitales.

* Pago de recorridos guiados para grupos (tarifa solidaria).

* Alquiler de espacios (casa de convivencias, auditorio) para retiros.
* Recursos de cooperacion y convocatorias publicas (IDT, Fontur).

Fisicos: Santuario, cripta, unidades productivas (imprenta, cocina, parqueadero, bafos), finca de convivencias.
Humanos: Sacerdotes salesianos, colaboradores, voluntariado, jovenes en formacion (CESFAL/ESCALA), guias|
6. Recursos clave del Oratorio Juvenil.

Intelectuales: Historia de la devocion al Nifio Jesus del 20 de Julio, carisma salesiano, marca de confianza.
Alianzas: IDT, Arquidiocesis, Impulsa Colombia, empresas donantes.

* Disefio e implementacion de rutas tematicas ("Huellas de Don Bosco", "Fe y Productividad", "Mistica
Salesiana").

* Formacion de guias juveniles en hospitalidad, historia salesiana, primeros auxilios y narrativa devocional.
7. Actividades clave * Articulacion operativa con cada unidad productiva (horarios, descuentos, kits promocionales).

* Produccion de materiales de comunicacion (sefalética, folletos, contenido para redes).

* Gestion del riesgo juridico: pélizas de responsabilidad civil, protocolos de seguridad, proteccion de datos.
* Evaluacion continua de la satisfaccion del peregrino y del impacto social (reinversion en programas).
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Bloque Descripciéon para la OSNJ

solo uso y campanas de sensibilizacion.
* Aplicacion periddica de encuestas de percepcion al peregrino para ajustar la oferta
« Disefio del flujo de etapas de la experiencia del peregrino.

* Implementacion de estrategias ambientales sostenibles: separacion de residuos, reduccion de plasticos de un

* Organizacion de misas diferenciadas por publicos: tercera edad, nifios, jovenes, matrimonios.

8. Socios clave .
salesianas.

Sector piiblico: IDT (Ruta de la fe y la esperanza en el Sur), Alcaldia Local de San Cristobal, Fontur.
Sector eclesial y solidario: Arquidiocesis de Bogota, Redes Mundiales de Turismo Religioso, otras obras

Empresas: Imprenta Salesiana, proveedores locales de alimentos, agencias de viaje especializadas.

* Honorarios del coordinador del proyecto de turismo.

* Mantenimiento y aseo de infraestructura.

* Polizas de seguro de responsabilidad civil.

* Marketing digital y produccion audiovisual.

* Implementacion de puntos ecoldgicos y adquisicion de insumos biodegradables.
« Disefio, impresion y procesamiento de encuestas de percepcion.

9. Estructura de costos

* Adecuacion de espacios fisicos (sefializacion, bafios, rampas, centro de informacion).

* Insumos de unidades productivas (materia prima para restaurante, impresion de materiales).

* Adecuacion del sistema de captura de historias de fe (buzon fisico, plataforma digital).

ANEXO 4. FLUJO DE ETAPAS DE LA EXPERIENCIA DEL PEREGRINO

Hemos construido este flujo pensando en cada momento que vive la persona desde antes de llegar al Santuario hasta después de irse. La idea es

que cada etapa esté cuidada, sea significativa y permita el encuentro con Dios, consigo mismo y con la comunidad.

Ay . Documentos
[Etapa Descripcién Acciones concretas Responsable v ¥
formatos
. Difusion de
El peregrino escucha o ve algo testimonios reales en
que despierta su deseo de redes sociales.
Py isitar el Santuario. Pued « Al . .
1. Inspiracién y visttar e Sgn uario. tuede ser 1anzas con Equipo de F-001: Calendario|
. un testimonio, una publicacion parroquias y colegios . L
acercamiento i . Comunicaciones Litargico Mensual
en redes, la recomendacion de salesianos.
un familiar o la invitacién de * Promocién de la
su parroquia. agenda de misas
diferenciadas.
+ Pagina web con
mapa interactivo y
El peregrino organiza su horarios.
VisitaP cor%sulta horagrios rutas * Sefalética clara
2. Planeacién y ? ? desde el transporte Coordinador de F-002: Mapa del
servicios. Al llegar, encuentra I . .
llegada . publico  hasta el Turismo Peregrino
un ambiente ordenado,
sefializado y acogedor. templo.
’ . Voluntarios
informando en los
accesos.
. Punto de
informacion atendido
El peregrino es recibido con por - jovenes - guias.
calidez. Se le ofrece un : Entrega del
3. Acogida 'y . ueﬁ;) ritual de bienvenida "Pasaporte del Jovenes Guias F-003: Pasaporte dell
bienvenida pequer . Peregrino". (CESFAL/ESCALA) Peregrino
(oracién breve, agua bendita, Y .
. « Invitacion a dejar su
saludo personalizado). . .
testimonio en el
buzon de historias de
fe.
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[Etapa

Descripcién

Acciones concretas

Responsable

Documentos y
formatos

4.  Experiencia
espiritual central

Participacion en la Eucaristia,
confesiones, oracién ante el
Niflo Jesus, visita a la cripta.
La misa estd adaptada al tipo
de publico presente.

+ Cumplimiento de
horarios especificos
para cada publico.
* Disponibilidad de
guias espirituales para
acompafiamiento
personal.

Sacerdotes salesianos

A-001: Protocolo de
Misas por Publicos

5. Recorrido por
unidades
productivas
(circuito
solidario)

El peregrino visita la imprenta,
la libreria, el restaurante y
otros espacios. Aprende como
Su consumo apoya programas
sociales.

* Ruta autoguiada con
paradas explicativas y
demostraciones  en
vivo.

* Descuentos para
grupos que reservan
el recorrido completo.

Coordinador de
Turismo / Jefes de cada
unidad

F-004: Guion
Explicativo dell
Circuito

6. Consumo y
descanso

El peregrino come, compra
recuerdos, usa los bafios,
descansa en la plazoleta. Todo
con calidad y precio solidario.

* Ment del dia a bajo
costo con opciones
para nifios y adultos
mayores.

* Venta de articulos
religiosos elaborados
en los talleres de la
Obra.

* Zonas de sombra y
asientos disponibles.

Jefe de Restaurante /

P-001: Ment d¢
Almuerzos -
Version "Plato|
Solidario"

7. Expresion y
cierre

El peregrino comparte su
experiencia: escribe su
testimonio, hace una donacion,
participa en una encuesta de
percepcion, recibe una
bendicion final.

* Buzon fisico y
digital para "Mi
historia  de  fe".
* Encuesta breve (5
minutos) al salir.
* Entrega de una
estampa o medalla
recordatoria.

F-005: Encuesta dg
Percepcion al
Peregrino

8. Post-visita y
seguimiento

La OSNIJ mantiene el vinculo:
envia informacion, agradece,
comparte como se usaron los
recursos, invita a volver.

* Envio de correo o
mensaje de
WhatsApp con
resumen de impacto
social.

* Publicacion mensual
de historias de fe
destacadas.

* Convocatoria a
voluntariado o
donaciones
recurrentes.

Jefe de Libreria
Voluntarios /
Coordinador de
Turismo

Equipo de
Comunicaciones

F-006: Plantilla dg
Mensaje Post-Visita

Formato de registro de actividades: REG-001: Registro Diario de Atencion al Peregrino, donde se consigna fecha, numero de visitantes,
incidencias, observaciones de los guias y sugerencias recibidas. Este registro alimenta los indicadores de gestion.
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ANEXO 5. ITINERARIO DEL PEREGRINO DESDE EL ENFOQUE DE SENSO MARKETING

El senso marketing (marketing sensorial) busca involucrar los cinco sentidos para crear una experiencia memorable, que conecte emocionalmente
v refuerce el mensaje de fe y solidaridad. Hemos disefiado cada estacién del recorrido pensando en lo que el peregrino ve, oye, huele, toca y

prueba.
[Estacién Vista Oido Olfato Tacto Gusto
Imagen del Niflo Musica .
'S . Aromas de Folleto en papel Agua bendita
[Entrada y Jests, flores, instrumental suave . . ~
i1t L incienso o reciclado con (pequeifio sorbo
plazoleta colores calidos, o canticos de s
. . ) flores frescas textura agradable simbolico)
murales salesianos bienvenida
Vitrales. . . (No aplica, pero
L Silencio Banco de madera ?
. iluminacion tenue, . . . . ? se ofrece
Santuario e interrumpido por Incienso, cera agua bendita al
manteleria litargica, . caramelo
(templo) imAcenes cantos gregorianos de velas, flores entrar, tacto de la eucaristico a los
st o musica sacra medalla al salir s
devocionales nifios)
Cripta / Luces tenues, Rodillas al
Ca pilla del imagen del Nifio Silencio absoluto o Olor a ceray reclinarse. textura o
P . Jestis dormido, susurros de oracioén flores frescas L
Sagrario velas votivas del reclinatorio
Méquinas antieuas Ruido ritmico de Toque del papel
Imprenta m?) dernas ag ol maquinas, Olor a tinta y recién impreso, o
Salesiana Zarteles - papel, conversacion de los papel nuevo textura de una
operarios tarjeta religiosa
Restaurante Comida dispuesta Conversacién Olor a Textura del pan, Almuerzo
Mams con sencillez pero amable. misica de sancocho, pan, calor del plato, tipico, jugo
. ulcritud, manteles, i café, chocolate abrazo del natural, postre
[Margarita p fondo suave P
8 imagenes religiosas santaferefio mesero tradicional
g g
Estantes . - . . - cional:
Libreria oreanizados. colores Sonido de paginas Olor a libro Piel de la Biblia, E:Srgmelo de
. & ’ al pasar, campanilla nuevoy a textura de un
Salesiana de las estampas, luz : . menta al
1 de la caja madera rosario de madera
calida comprar)
. Palabras del Pequefio
Puesta de sol si es Entrega de q
Salida y tarde, imagen del sacerdote o Aroma a estampa, caramelo o
o N voluntario: "Que el incienso que se S galleta con el
bendicién Niflo Jesus . . . bendicion en la
S Niflo Jesus te despide logo del
bendiciendo - frente .
acompaiie Santuario
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ANEXO 6. ENCUESTA DE PERCEPCION AL PEREGRINO

A continuacion, presentamos el diseiio de una encuesta breve, anonima y voluntaria, que se aplicarda al final del recorrido (en formato fisico o
digital mediante codigo OR). La informacion recogida permitira ajustar continuamente la estrategia. Se ha pensado en un lenguaje sencillo y

respetuoso.

ENCUESTA DE PEREGRINO - SANTUARIO DEL DIVINO NINO JESUS (OSNJ)
Duracion aproximada: 5 minutos | Tus respuestas nos ayudan a mejorar la experiencia de fe y solidaridad.

Nk L= PN

Nk W=

—_

L DATOS GENERALES (marca con una X)

Edad: () Menos de 18 afios () 18-30 () 31-50 () 51-65 () Mas de 65

Género: () Femenino ( ) Masculino () Prefiero no decir

( Vienes por primera vez? (') Si () No. Si no es primera vez, cuantas veces has venido en el ultimo afio?
(Con quién viniste? () Solo () En familia () Con grupo parroquial () Con amigos () Otro:

II. EXPERIENCIA ESPIRITUAL (marca del 1 al 5, donde 1 es "muy en desacuerdo" y 5 es "muy de acuerdo')

Me senti acogido(a) desde mi llegada. (123 4 5)

La celebracion de la misa fue adecuada para mi edad o estado de vida. (123 4 5)
Pude orar con tranquilidad y recogimiento. (1 2 3 4 5)

Los guias o voluntarios fueron amables y respetuosos. (12 3 4 5)

El ambiente del Santuario me ayudo a sentir paz interior. (1 2 3 4 5)

111 ORGANIZACION Y SERVICIOS

(La senalizacion fue clara? (1234 5)

(Los baflos estaban limpios y accesibles? (12 3 4 5)

(El restaurante ofrecié comida a buen precio y calidad? (123 4 5)

(El recorrido por las unidades productivas (imprenta, libreria) fue interesante? (1 2 3 4 5)
(Supiste que tu consumo contribuye a programas sociales de la OSNJ? () Si () No

IV. SENSO MARKETING (mareca la opcién que mas recuerdes)

(Qué olor asocias mas con tu visita? () Incienso (') Flores () Comida () Papel/tinta () No recuerdo

(Qué sonido te quedo grabado? (') Cantos () Silencio () Maquinas de imprenta () Voces de voluntarios

(Alglin sabor o textura destacas? () La comida del restaurante () El papel de los folletos () El agua bendita ( ) La estampa que te
dieron

V. HISTORIA DE FE (opcional)

Si deseas compartir como viviste tu experiencia o alguna gracia recibida, puedes escribir unas lineas aqui (al dorso o al final). Tus palabras seran
leidas con respeto y, con tu autorizacion, podrian motivar a otros peregrinos.

VI. SUGERENCIAS ;Qué cambiarias o mejorarias?

iGracias por tu respuesta! Que el Nifio Jesus te bendiga.
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ANEXO 7. RECEPCION Y MOTIVACION DE HISTORIAS DE FE (CONTAGIO ESPIRITUAL)

Para nosotros es fundamental que el peregrino no solo reciba, sino que también pueda dar su testimonio. Las historias de fe son el alma del
proyecto y generan un contagio espiritual que multiplica el impacto, las mismas se recaudan previa autorizacion de acuerdo a la politica de
tratamiento de datos personales.

Hemos disefiado tres mecanismos para capturar estos testimonios:

1. Buzén fisico en la salida del Santuario: Una pequefia urna de madera con un letrero que dice: "Cuéntale al Niiio Jesiis como te sentiste. Tu
historia puede ayudar a otros". Se incluyen tarjetas impresas con preguntas guia: ;Qué pediste? ;Qué agradeces? ;Algo cambio en ti? También
se puede escribir en una hoja propia.

2. Buzon digital en la pagina web y redes sociales: Un formulario simple (nombre opcional, edad, ciudad, testimonio, casilla de autorizacion
para publicacién anonima o con nombre). Se promociona con la frase: "Tu testimonio es una semilla de fe. Compartelo”.

3. Testimonios en voz (audio) durante el recorrido: En una estacion tranquila (por ejemplo, la cripta), se invita al peregrino a grabar un mensaje
de maximo 1 minuto en un teléfono dispuesto para ello, con el apoyo de un voluntario. Estos audios, previa autorizacion, se pueden compartir en
la pagina web o en redes sociales.

Uso de las historias: Cada semana, el equipo de comunicacion selecciona una historia destacada y la piblica (anonima o con nombre, segiin
autorizacion) en redes sociales, con una imagen del Santuario. También se leen algunas intenciones durante la misa de los domingos. Esto crea un
circulo virtuoso: quien comparte se siente escuchado, y quien lee o escucha se motiva a venir o a donar.

ANEXO 8. DIMENSION DEL SER: ESPIRITUALIDAD Y MISA POR PUBLICOS

La espiritualidad no es abstracta: se vive en comunidad y de manera concreta, atendiendo las necesidades de cada etapa de la vida. Por eso, hemos
organizado la celebracion de la Eucaristia en el Santuario con horarios diferenciados por piiblicos, manteniendo siempre el respeto a la liturgia
pero adaptando el lenguaje, la musica, la duracion y los gestos.

PROTOCOLO DE MISAS POR PUBLICOS (A-001)

Ademas, se ofreceran confesiones accesibles para cada grupo: para nifios, confesores con lenguaje sencillo; para adultos mayores, sin filas largas;
para jovenes, horario extendido después de su misa.

Esta diferenciacion no solo responde a la dimension del ser (cada persona vive su fe de manera tinica), sino que ademas mejora la logistica y la
satisfaccion, reduciendo el ruido y las incomodidades que se generan cuando se mezclan publicos con necesidades muy distintas.

Horario

IPliblico Caracteristicas de la misa propuesto

(domingos)
Nifios (3-12 Lenguaje sencillo, homilia corta con ejemplos y dibujos, canciones alegres, participacion activa (llevar
afios) ofrendas, aplaudir), duracion maxima 40 minutos. Se entrega un pequefio dibujo del Niflo Jesus para 9:00 a.m.

colorear.

Joévenes (13- Musica contemporanea (banda o alabanza), testimonios de jovenes, espacio para compartir intenciones 1130 am
25 aiios) en microfono, uso de pantallas con letras de canciones, ambiente mas relajado pero reverente. U
|Adultos Ritmo pausado, homilia clara y con volumen adecuado, disponibilidad de sillas con reposabrazos cerca 7.00 am
imayores del altar, salida preferente para evitar aglomeraciones, se ofrece compaiiia para ir a confesarse. U
Matrimonios Renovacion de promesas matrimoniales al final de la misa, bendicion especial para las familias, se invita 10:15 am
ly familias a los nifios a pasar al frente para una oracion breve. T
IPliblico
general Misa tradicional salesiana, con coro y 6rgano, duracion estandar. Es la misa de mayor asistencia. 12:00 m.
mixto
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ANEXO 9. MATRIZ DE MAX-NEEF: EVALUACION DE NECESIDADES Y SATISFACTORES

La siguiente matriz evalua en qué medida el proyecto satisface las necesidades humanas fundamentales segun la tipologia de Manfred Max-Neef
(1998): necesidades ontologicas (Ser, Estar, Tener, Hacer) y necesidades axiologicas (Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento,
Participacion, Ocio, Creacion, Identidad, Libertad).

Tabla de puntuaciones

[Categ Sum Yo
loria Subsist Protec Afe Entendi Particip Oci Crea Identi Liber > °
‘ : ” . <z ” a Horizo
lontolé encia cién cto miento acién o cién dad tad
. fila ntal
lgica
Ser 3 4 5 4 5 3 4 5 3 36 80,0%
[Estar 3 3 4 5 5 4 3 5 4 36 80,0%
[Tener 3 2 4 5 4 3 3 4 3 31 68,9%
[Hacer 3 3 5 4 5 5 5 5 4 39 86,7%
[Suma Tota
lcolum 12 12 18 18 19 15 15 19 14 I
Ina 142
Punt
aje
% total
90,0 75,0 75,0 70,0 1142
i o 0 A 0 o, 3 3 o A
Z’;er[lc 60,0% 60,0% % 90,0% 79,2% % % 95,0% % 7180
78,9
%

Interpretacion de los resultados

La inclusion de la misa por piblicos y el flujo de etapas mejora la Participacion, porque el peregrino se siente mas incluido y atendido en sus
necesidades especificas. El senso marketing y el itinerario sensorial elevan el Ocio y la Creacién, porque la visita se vuelve mas placentera y
estimula la expresion artistica (por ejemplo, al escribir su historia de fe o al disfrutar de los sonidos y olores). La recepcion de historias de
fe fortalece la Creacion (el peregrino produce algo propio: su testimonio) y la Identidad (sentirse parte activa de la comunidad).

Con un 78,9% de cobertura de necesidades fundamentales, el proyecto se consolida como una iniciativa de alto impacto humano y social.

ANEXO 10. CRONOGRAMA TENTATIVO
Gobernanza y aprobaciones previas

Es importante aclarar que este proyecto, por involucrar directamente la mision pastoral y los recursos de la OSNJ, requiere un proceso de
discernimiento y aprobacion que ya estamos contemplando en nuestra planeacion:

1. Revision por el Consejo Local de la Obra Salesiana del Niiio Jesus: El equipo directivo y los responsables de las distintas areas
(pastoral, economia, comunicaciones) evaluaran la coherencia del proyecto con el plan operativo anual y la identidad salesiana. Se espera
presentar la propuesta en una sesion extraordinaria convocada para ello.

2. Revision por el Consejo Provincial de la Inspectoria San Pedro Claver: Una vez avalado localmente, el proyecto debe ser conocido

por los superiores provinciales, quienes tienen la lltima palabra sobre iniciativas que impliquen nuevas inversiones, cambios en el uso
de los espacios o modificaciones en la dindmica pastoral.
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Cronograma tentativo de ejecucién (primer afio)

IEtapa

Actividades principales

Plazo estimado

IPreparacién y aprobacion

« Presentacion al Consejo Local.
« Ajustes con base en sus observaciones.
« Presentacion al Consejo Provincial.

Meses 1-3 (julio, agosto, septiembre de 2026)

IDisefio detallado y alianzas

« Definir rutas tematicas y sefializacion.
« Capacitar a los primeros guias juveniles.
« Firmar alianzas con IDT, Fontur y agencias.

Meses 4-6 (octubre, noviembre de 2026; enero,

febrero, marzo, abril de 2027)

|JAdecuacion fisica y piloto

« Instalar puntos ecologicos y sefializacion.

« Adecuar el sistema de captura de historias (buzon fisico y digital).

« Realizar un piloto con grupos pequeiios.

Meses 7-9 (mayo a diciembre de 2027)

ILanzamiento y monitoreo

« Campafia de comunicacion y lanzamiento oficial.
« Aplicar primeras encuestas de percepcion.
« Ajustar con base en los resultados.

Meses 10-12 (ano 2028)

IEvaluacién y consolidacion

« Analisis de los primeros seis meses de operacion.
« Elaboracion de la primera Memoria de Sostenibilidad.
« Plan de mejora continua.

Meses 13-15 (afio 2: 2029-2030)

Este cronograma se ira detallando una vez se obtengan los avales necesarios y se cuente con el presupuesto definitivo.

ANEXO 11. ESTRUCTURA DE COSTOS Y PROYECCION DE RECAUDO

Metodologia de planeacion econémica

Para la estimacion de costos, seguimos la metodologia de planeacion econdémica sugerida por la Guia del PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) en su sexta edicion (seccion séptima, pags. 231-268). Hemos discriminado los costos que implican una nueva inversion (recursos
externos) de aquellos que pueden cubrirse mediante una reorganizacion de recursos ya existentes (recursos internos).

Estructura de costos (primer afio de implementacion)

IConcepto Tipo de Costo estimado Observaciones / fuente de referencia
recurso (COP)

A({ectlam'orn fisica y Externo $15.000.000 Inch}yf': diseflo e msta_l:a(:lon de sefialética, puntos

sefializacion ecologicos y adecuacion de rampas.

Equipos tecnolégicos Externo $8.000.000 T?blets para encuestas, equipo de so'nrldo para misas
diferenciadas, computador para gestion.

. P . Los jovenes del CESFAL/ESCALA reciben formacion

[Formacién de guias juveniles Interno $0 . .
como parte de su programa; se reorganizan horarios.

Campaiia de marketing digital Externo $12.000.000 Produccién de contenido audiovisual, pauta en redes
sociales y mantenimiento del sitio web.

S3sten‘fa de captura de Externo $2.500.000 Desarrollo del buzon digital y adecuacion del buzon fisico.

historias de fe
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IConcepto Tipo de Costo estimado Observaciones / fuente de referencia
recurso (COP)
ICoordinador del proyecto Profesional dedicado a la implementacion inicial
(honorarios 6 meses) Externo $18.000.000 ($3.000.000 mensuales).
IPélizas de seguro Externo $3.500.000 Co.tlgamon con base en proyectos similares de turismo
(responsabilidad civil) religioso.
Insumos para unidades El restaurante, la libreria y la imprenta ya operan con sus
. Interno $0 .
productivas propios presupuestos.
l\'/lan'temmlento de bafios y Interno $0 El personal de aseo ya existe; se redistribuyen turnos.
limpieza
1 0,
Imprevistos (10% de los costos Externo $5.900.000 o
lexternos)
TOTAL INVERSION
EXTERNA $64.900.000

Proyeccion de recaudo: el programa "Plato Solidario"

Para mostrar el posible impacto financiero del proyecto, hemos seleccionado una de las estrategias de ingresos mas prometedoras: el
programa "Plato Solidario", en el cual por cada diez almuerzos vendidos en el Restaurante Mama Margarita se financia un bono para una persona
vulnerable, y al mismo tiempo se genera un excedente para la obra.

(Concepto Cilculo Valor anual (COP)
Peregrinos promedio por domingo 7.000 —

Porsentaje que consume en el restaurante (estimacion 10% 700 comensales/domingo
iconservadora)

|Almuerzos vendidos por semana 700 x 1 =700 700

IAlmuerzos vendidos por afio 700 x 52 = 36.400 36.400

Precio promedio del almuerzo (ment del dia) $12.000 —

Ingresos brutos por venta de almuerzos (aio) 36.400 x $12.000 $436.800.000
(Costo de produccion por almuerzo (40% del precio) $4.800 —

(Costo total de produccién 36.400 x $4.800 $174.720.000
IExcedente bruto anual (antes de reinversion) $436.800.000 — $174.720.000 $262.080.000

INimero de bonos "Plato Solidario" financiados (un bono cada 10
lalmuerzos)

36.400 / 10 x 12 meses

43.680 bonos/aiio

Impacto social

43.680 personas vulnerables reciben una comida
caliente

IExcedente neto disponible para programas sociales de la
(OSNJ (80% del excedente bruto)

80% x $262.080.000

$209.664.000
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Esta proyeccion muestra que, incluso con una tasa de conversion baja (solo el 10% de los peregrinos almuerza en el restaurante), el proyecto es
financieramente viable y genera un impacto social significativo. Se espera que, al implementar las demas estrategias (venta de articulos religiosos,
recorridos guiados, donaciones digitales, alquiler de espacios), los ingresos totales superen ampliamente esta cifra.

ANEXO 12. EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Metodologia de evaluacién utilizada

Para esta evaluacion, nos apoyamos en el articulo de Motta-Sanjuan (2018), que revisa varias metodologias para medir la sostenibilidad de proyectos
desde las dimensiones economica, ambiental y social. De ese articulo tomamos los siguientes instrumentos: Factores de sostenibilidad (Poon y
Silvius, 2012), Estandar P5 (Green Project Management, 2014), Triple Linea Base o Triple Bottom Line (Castro, 2016), y el modelo ASG
(Ambiental, Social y de Gobernanza) (Soler et al., 2018).

1. Factores de sostenibilidad (Poon y Silvius, 2012)

Para que un proyecto sea sostenible debe existir un balance positivo entre sus efectos econémicos, ambientales y sociales.

Componentes . . <
IFactor -ompon Evidencia en el proyecto Valoracion
diferenciadores
Desempefio econdémico y Fuentes de ingresos diversificadas (restaurante, - Lo
. . . oo . . Alto — el circuito solidario
L. financiero directo; presencia libreria, parqueadero, donaciones, alianzas). Se
IEconémicos . . . . asegura excedentes para los
en el mercado; impacto genera empleo local y se dinamiza el barrio 20 .
Lo . . programas sociales.
econodmico regional de Julio.
Materiales usados y Se contemplan puntos ecoldgicos, reduccion de Medio-alto — hay acciones
. disponibles; energia; agua; plasticos de un solo uso, campaifias de concretas, pero falta un plan
|Ambientales p - e . . .
residuos; transporte; gestion sensibilizacion, manejo adecuado de residuos. de medicion de huella de
ambiental La Imprenta usa papel reciclado. carbono y consumo hidrico.
Formacion de guias juveniles Alto — el provecto esté
Practicas laborales; derechos (CESFAL/ESCALA), inclusion de personas con proy
. . . o . . anclado en los valores
Sociales humanos; calidad de vida; movilidad reducida, misas adaptadas por . ,
e PDTR o . s . salesianos y de economia
responsabilidad social; ética publicos, buzén de historias de fe, transparencia solidaria
en la reinversion. '

Balance preliminar: los tres factores son positivos. El proyecto es viable economicamente, pertinente socialmente y ambientalmente responsable,
aunque el factor ambiental puede fortalecerse con indicadores cuantitativos.

2. Estandar PS5 (Green Project Management, 2014)

El estandar P5 evalua la sostenibilidad desde cinco dimensiones: Producto, Procesos, Personas, Planeta y Prosperidad.

IDimension Evaluacién aplicada al proyecto

Producto La experiencia de peregrinacion (circuito integrado) es un producto intangible que genera valor espiritual, social y econémico. Incluye elementos
tangibles como el "Pasaporte del Peregrino" y materiales impresos en papel reciclado.

Procesos Se definieron fases claras: inspiracion, planeacion, acogida, experiencia espiritual, recorrido solidario, consumo, expresion y post-visita. Existe
articulacion operativa entre unidades productivas.

Personas Beneficia a los 7.000 peregrinos dominicales, a los jovenes guias, a adultos mayores, familias. Incluye formacion en hospitalidad, ética y primeros
auxilios.

Planeta Incorpora estrategias ambientales: separacion de residuos, reduccion de plasticos de un solo uso, campaiias de cuidado del espacio publico e
insumos biodegradables en el restaurante.
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IDimension Evaluacién aplicada al proyecto
Prosperidad Genera excedentes para financiar los programas sociales de la OSNJ (CESFAL, ESCALA, Oratorio). Mejora la economia local y la cohesion
comunitaria.

Conclusién P5: el proyecto satisface las cinco dimensiones, con especial fortaleza en Personas y Prosperidad. Se recomienda medir anualmente el

impacto ambiental cuantitativo (kg de residuos reciclados, reduccion de plastico).

3. Triple Linea Base — TBL (Castro, 2016)

La TBL mide el rendimiento financiero, social y ambiental a través de indicadores.

ILinea Indicador Meta anual Método de medicion
\Ganancias - ‘o $200.000.000 Estados financieros de las unidades
- Excedente neto generado por el circuito turistico .
(econémico) Ccop productivas
IPersonas (social) Nivel de satisfaccion del peregrino (encuesta) >4.5/5 Encue_s ta aplicada al final del
recorrido
IPersonas (social) Numero d? hls.t,o rias de fe recibidas y publicadas 500 Registro del buzon fisico y digital
(con autorizacion)
Plane.ta Porcentaje de residuos organicos compostados 80% Pesaje semanal y registro en el
(ambiental) restaurante
Plane.ta Reduccion de plas}lcos de un solo uso 70% Facturas de compra de insumos
(ambiental) (comparado con afio base)

Balance TBL: el proyecto integra claramente las tres lineas. La encuesta de percepcion y las historias de fe son indicadores sociales innovadores
que reflejan la dimension subjetiva del bienestar.

4. Modelo ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) — Soler et al., 2018

lArea de gestion

Evidencia

Integracién

El circuito articula lo espiritual, lo productivo, lo ambiental y lo social en una sola experiencia.

ILiderazgo

Los sacerdotes salesianos y el coordinador de turismo ejercen un liderazgo basado en valores de la economia solidaria.

Toma de decisiones

horarios de misas).

Las encuestas de percepcion y las historias de fe alimentan decisiones de mejora continua (por ejemplo, ajustar

|IAprendizaje

La formacion de guias juveniles y la sistematizacion de testimonios generan aprendizaje organizacional.

Innovacion

contexto del turismo religioso colombiano.

La diferenciacion de misas por publicos, el sensomarketing y el "Pasaporte del Peregrino" son innovaciones en el

Conclusién ASG: el proyecto cumple con las areas de gestion propuestas, lo que refuerza su sostenibilidad a mediano plazo.

5. Balance integrado de sostenibilidad

Tomando como base la condicion de éxito sefialada por Motta-Sanjuan (2018) — "la sostenibilidad tinicamente se alcanza cuando hay un balance
positivo entre los tres factores” — concluimos:

37




° Factor econémico: positivo. Generacion de excedentes, diversificacion de ingresos y proyeccion de recaudo que supera ampliamente
la inversion externa requerida.

° Factor social: muy positivo. Inclusion, satisfaccion del peregrino, historias de fe, trabajo con jovenes y atencion a poblaciones
vulnerables.

° Factor ambiental: positivo con oportunidades de mejora. Se han incorporado acciones concretas (puntos ecologicos, reduccion de
plasticos, insumos biodegradables), pero falta una medicion sistematica.

Por lo tanto, el proyecto de turismo religioso solidario de la OSNJ es sostenible segun las metodologias analizadas.

Recomendaciones:
1. Implementar un sistema de indicadores ambientales que mida la huella de carbono por peregrino, el consumo de agua y la cantidad de
residuos valorizados.
2. Publicar anualmente una memoria de sostenibilidad basada en GRI para comunicar resultados a donantes, aliados y a la misma
comunidad salesiana.
3. Establecer un comité de sostenibilidad dentro de la OSNJ, integrado por representantes de las unidades productivas, la pastoral y la
direccion.

ANEXO 13. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — EXPERIENCIA DEL PEREGRINO (PRODUCTO 1)

Este manual operativo detalla el flujo de ocho etapas que viven los visitantes del Santuario, desde su inspiracion hasta el seguimiento posterior. Su
objetivo es convertir la visita espontdinea en una peregrinacion planificada, ordenada y significativa, que al mismo tiempo active el circuito
econdmico solidario.

(El contenido completo de este manual ya esti integrado en el ANEXO 4 — FLUJO DE ETAPAS DE LA EXPERIENCIA DEL
PEREGRINO, incluyendo la tabla con etapas, descripciones, acciones, responsables y formatos asociados.)

Formatos adicionales mencionados en el manual:

F-001: Calendario Liturgico Mensual

F-002: Mapa del Peregrino

F-003: Pasaporte del Peregrino (ver disefio conceptual en el Anexo 16)
F-004: Guion Explicativo del Circuito

F-005: Encuesta de Percepcion al Peregrino (ver Anexo 6)

F-006: Plantilla de Mensaje Post-Visita

REG-001: Registro Diario de Atencion al Peregrino

ANEXO 14. MODELO DE COMPLIANCE COOPERATIVO BASICO (PRODUCTO 2)

Este documento establece las politicas y procedimientos para gestionar el riesgo juridico, proteger la identidad solidaria y asegurar la
transparencia de la OSNJ en el desarrollo de su estrategia de turismo. Se basa en las definiciones de riesgo juridico y en el enfoque de compliance
para el sector solidario.

1. Mapa de Riesgos Juridicos

( Periodicidad
|Area de Riesgo Riesgo Identificado Mitigacion Responsable
lesg 1esg “ thgact P del Control
* Poliza de
responsabilidad civil
Accidentes de peregrinos ?)g;;;?ggjfggaéé rutas de
IResponsabilidad dentro del Santuario o - Coordinador de
- . . evacuacion y zonas de . Semestral
ICivil unidades productivas . Turismo
(caidas, aglomeraciones) T1Sg0-
’ * Protocolo de primeros
auxilios (botiquines y
personal entrenado).
. *F lario d Equipo d
. Manejo inadecuado de ormutario de quipo @e
IProteccién de consentimiento Comunicaciones / .
datos personales de los ) . Trimestral
Datos crearinos recogidos en informado para el Coordinador de
pereg S tratamiento de datos. Turismo
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‘ Periodicidad
|Area de Riesgo Riesgo Identificado Mitigacion Responsable
1esg 1esg 1 tigact P del Control
encuestas, historias de fe y * Politica de privacidad
reservas publicada en la pagina
web y visible en los
puntos de recogida fisica.
* Articulacién con el IDT
- Operar el circuito turistico para conocer € .
(Cumplimiento sin cumplir con los implementar la normativa
Normativo ump . de la "Ruta de la Fe". Director de la OSNJ Anual
s requisitos del IDT o sin las . i
IDistrital . . * Designacion de un
autorizaciones requeridas .
enlace con la Alcaldia
Local de San Cristobal.
* Politica de transparencia
en la asignacion y
ejecucion del
. Desviacion de recursos del presupuesto. .
Riesgo de circuito turistico hacia * Segregacion de Conscjo de
Identidad (Delitos 1S sreg . Administracién Mensual
. . fines no misionales o funciones entre quien , A
societarios) . . (nticleo basico)
personales autoriza gastos y quien
los ejecuta.
* Informe anual de
reinversion social.

2. Politicas de Cumplimiento

Politica 1 — No priorizacion del lucro personalista: Todo excedente generado por el circuito turistico debera reinvertirse en los programas sociales
de la OSNJ. Queda prohibida cualquier distribucion de estos excedentes entre los miembros del niicleo basico o colaboradores. (Fundamento: Ley
454 de 1998 y principios de la ESS y Actas de Consejo Local de la Comunidad Salesiana).

Politica 2 — Transparencia solidaria: Se publicaran semestralmente en la pagina web y en un lugar visible del Santuario los resultados financieros
del circuito turistico y el detalle de los programas sociales financiados.

Politica 3 — Confidencialidad y consentimiento: Los datos personales de los peregrinos (encuestas, historias de fe, reservas) seran tratados con
estricta confidencialidad. Se requerira autorizacion expresa para publicar cualquier testimonio o fotografia. (Basado en la Ley 1581 de 2012 de
Proteccion de Datos en Colombia).

Politica 4 — Gestion de riesgos: El mapa de riesgos sera revisado y actualizado semestralmente por el nicleo basico de la OSNIJ.

3. Formatos y Documentos Asociados

° F-007: Formulario de Consentimiento Informado para tratamiento de datos y publicacion de testimonios.

° F-008: Registro de Incidencias y Novedades (para reportar eventos de seguridad, quejas de peregrinos, etc.).

° F-009: Informe Trimestral de Cumplimiento (reporte de avance en la implementacion de las politicas).
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ANEXO 15. PROPUESTA DE BALANCE SOCIAL SOLIDARIO (PRODUCTO 3)
Este instrumento permite medir, evaluar y comunicar el impacto social, ambiental y economico de la estrategia de turismo religioso, demostrando
su contribucion a los fines de la ESS.

1. Matriz de Indicadores

IDimensién Indicador Meta Anual Método de Medicion Periodicidad
Excedente neto generado por el Estados financieros de las
Econémica con xeedente neto generado p $200.000.000 unidades productivas
. . circuito turistico y reinvertido o Anual
sentido social g COopP (restaurante, libreria,
en programas sociales
parqueadero, etc.)
Numero de empleos directos e 10 empleos Registros de contratacion de la
indirectos generados o Anual
. S nuevos OSNJ
mantenidos por el circuito
. . . Aplicacion de la F-005:
Social Nivel ('le satisfaccion del >4.5/5 Encuesta de Percepcion al Semestral
peregrino (escala 1 a 5) .
Peregrino
Numero de historias de fe Registro del buzon fisico y
recibidas y publicadas con 500 digital (F-010: Base de Datos de Mensual
autorizacion Historias de Fe)
Numero de jovenes formados . Reg} stros de asistencia y
. . 30 jovenes certificados del programa de Anual
como guias o anfitriones .,
formacion
Numero de bonos "Plato .
Solidario" distribuidos a 43.680 bonos Reg1§t£o del prog'ran?a”P—OOI. Mensual
Menu "Plato Solidario
personas vulnerables
Porcentaje de residuos Pesaje semanal y registro en el
|Ambiental organicos del restaurante 80% J yree Mensual
restaurante
compostados
Reduccion de plasticos de un
solo uso (comparado con el afio 70% Facturas de compra de insumos Anual
base)

2. Procedimiento de cilculo de las Transferencias Sociales en Especie (TSE) ampliadas

Siguiendo a Alarcon y Alvarez (2020), se propone calcular tres componentes que evidencian el valor agregado solidario de la OSNJ:

Componente

Definicién

Ejemplo de cilculo

ILiberacion de
recursos

Diferencial entre el precio de mercado y el precio solidario
ofrecido al peregrino en el restaurante, la libreria y el
parqueadero

Si un almuerzo similar en el mercado cuesta $15.000 y la OSNJ
lo ofrece a $12.000, la liberacion de recursos por almuerzo es de
$3.000.

IExcedentes sociales

Valor de los bienes y servicios no monetarios que los peregrinos
y la comunidad reciben gracias a la estrategia

El valor de las visitas guiadas gratuitas, el acceso a la cripta, la
formacion de los jovenes guias.

Bienes preferentes

Valor de los servicios que la OSNJ provee a sus beneficiarios
(becas, comidas, atencion en salud) que son financiados con los
excedentes del circuito turistico

El costo de las 43.680 comidas calientes entregadas a personas
vulnerables.
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Estos tres componentes se sumaran para obtener el valor total de las TSE ampliadas anuales, demostrando cuantitativamente el aporte de la OSNJ

ala ESS.

3. Estructura de la Memoria de Sostenibilidad

La memoria se elaborara anualmente y contendra:

Carta del Director: Introduccion firmada por el representante legal.

Perfil de la OSNJ: Historia, mision, vision, valores y descripcion del circuito turistico.

Gobierno y compromiso: Declaracion de adhesion a los principios de la ESS y politicas de cumplimiento adoptadas.
Resultados de desempeiio: Tabla de indicadores con los valores alcanzados y su comparacion con las metas.
Cilculo de las TSE ampliadas: Detalle de los tres componentes y su valoracion.

Impacto en grupos de interés: Testimonios, historias de fe, evidencia fotografica y relatos de beneficiarios.

Alineacién con ODS: Mapa de contribucion a los ODS 8 (trabajo decente), 11 (ciudades sostenibles) y 12 (produccion responsable).

Formatos y Documentos Asociados:

F-005: Encuesta de Percepcion al Peregrino (Anexo 6)

F-010: Base de Datos de Historias de Fe

F-011: Plantilla de Calculo de TSE Ampliadas

F-012: Informe Anual de Sostenibilidad (plantilla en Word/PDF)

ANEXO 16. PASAPORTE DEL PEREGRINO (DISENO CONCEPTUAL)

El "Pasaporte del Peregrino” es un documento fisico que se entrega en la etapa de Acogida (etapa 3 del flujo). Su propdsito es gamificar la
experiencia, incentivar el recorrido completo del circuito y servir como un recordatorio tangible de la visita.

Contenido del Pasaporte:

Portada: Imagen del Niflo Jesus del 20 de Julio, con el titulo "Pasaporte del Peregrino — Santuario del Divino Niflo Jests" y una frase
de bienvenida: "Tu visita es una bendicién. Recorre, sella y lleva contigo esta memoria de fe".

Pagina de datos personales (opcional): Espacios para que el peregrino escriba su nombre, fecha de visita y una intencion de oracion.
Estaciones con espacios para sellos (8 estaciones):

Entrada y bienvenida
Santuario (templo)

Cripta / Capilla del Sagrario
Imprenta Salesiana
Restaurante Mama Margarita
Libreria Salesiana

Salida y bendicion

O O0OO0OO0OO0OO0OO0O0

(Estacion adicional: Historia de fe — opcional)

Informacion breve: Historia del Santuario (resumen de una cuartilla), horarios de misas diferenciadas y un codigo QR que lleva a la
pagina web para dejar un testimonio digital.

Oracion del peregrino: Una oracion corta al Nifio Jesis, que el peregrino puede rezar al completar su recorrido.

Contraportada: Mensaje de agradecimiento y la invitacién a compartir la experiencia en redes sociales con el hashtag
#PeregrinoDelNifioJess.

Mecanica de uso: En cada estacion del recorrido, un voluntario o colaborador de la unidad productiva correspondiente coloca un sello (o una
calcomania) en el espacio asignado. Al completar los 8 sellos, el peregrino puede canjear un pequefio recordatorio (una estampa o una medalla) en
el punto de informacion.
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